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INFORMAÇÃO GERAL  

O PREÇÁRIO DA CAIXA GERAL DE DEPÓSITOS – REPRESENTAÇÃO PERMANENTE EM TIMOR LESTE, 

ATUANDO SOB A MARCA BNU TIMOR, CONTÉM INFORMAÇÃO SOBRE COMISSÕES E DESPESAS E 

INCORPORA OS VALORES MÁXIMOS DE TODAS AS COMISSÕES BEM COMO O VALOR INDICATIVO DAS 

PRINCIPAIS DESPESAS. 

OS MONTANTES SÃO EXPRESSOS EM DÓLARES NORTE AMERICANOS – MOEDA NACIONAL EM TIMOR-

LESTE.  

O PREÇÁRIO PODE SER CONSULTADO NAS AGÊNCIAS E LOCAIS DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO DA 

SUCURSAL, BEM COMO ATRAVÉS DA INTERNET EM WWW.BNU.TL. 
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INFORMASAUN JERAL  

PRESÁRIU CAIXA GERAL DE DEPÓSITOS – REPRESENTAÇÃO PERMANENTE EM TIMOR LESTE NIAN, 

ATUA HO MARKA BNU TIMOR, KONTÉM INFORMASAUN KONABA KOMISAUN NO DESPEZA NO 

INKORPORA VALOR MÁXIMU BA KOMISSAUN HOTU NO MOS VALOR INDIKATIVU BA DESPEZA PRINSIPAIS 

SIRA. 

MONTANTE HOTU EXPRESA IHA DÓLAR NORTE AMERICANU – MOEDA NASIONAL IHA TIMOR-LESTE.  

PRESÁRIU BELE KONSULTA IHA AGÊNSIA NO LOKAL ATENDIMENTU PÚBLIKU SUKURSAL NIAN, NO MOS 

LIU HUSI INTERNET IHA WWW.BNU.TL. 
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GENERAL INFORMATION 

THE PRICE LIST1 OF CAIXA GERAL DE DEPÓSITOS - TIMOR LESTE BRANCH, ALSO USING THE BRAND 

BNU TIMOR, CONTAINS INFORMATION ABOUT FEES AND INCORPORATES THE MAXIMUM AMOUNTS AS 

WELL AS THE GUIDANCE VALUE OF THE MAIN FEES. VALUES ARE EXPRESSED IN US DOLLARS – THE 

NATIONAL CURRENCY OF TIMOR-LESTE.  

THIS PRICE LIST CAN BE CONSULTED AT ANY BRANCH AND OTHER CUSTOMER SERVICE LOCATIONS OF 

BNU TIMOR, AS WELL AS IN OUR WEBSITE WWW.BNU.TL 

 

 

                                                           
1 IF A CONFLICT EXISTS BETWEEN THE PORTUGUESE VERSION, TETUM VERSION AND THE ENGLISH VERSION OF THIS PRICE LIST, THE PORTUGUESE 

VERSION SHALL PREVAIL TO THE EXTENT OF THE CONFLICT. 
 
 

 

http://www.bnu.tl/
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                         CONTAS DE DEPÓSITOS 

 
 
 

% Min (USD) Max (USD)

(6)
1.1) (2)

- Saldo médio ≤150,00 USD - 0,30
- Saldo médio > 150,00 USD - 2,00 -

-Mensalidade da conta

-Mensalidade da conta - 5 -

-Mensalidade da conta - 8,00 -

-Mensalidade da conta - 30,00
1.2) Alteração de domiciliação interbancária de contas - 60,00 - (8)

2.1) Atribuição/Alteração de Limite de Descoberto em D.O. Particulares 0,75% 60,00 40 000,00 (7)
2.2) (3)

- Para pagamento de cheques a descoberto - 60,00 -
- Para pagamento de cheques sobre valores indisponíveis - 50,00 -
- Para outro tipo de cobranças/débitos - 60,00 -

3.1) Levantamento de Moeda Nacional (USD) com Talão 0,25% 0,85 50,00
3.2) Levantamento de Notas de 50/100/ USD em Agência 1,00% 4,50 Sem limite
3.3) Levantamento de Notas Estrangeiras 2,00% 10,00 Sem limite

(6)
4.1)

- Mensal (1 por mês)

- Últimos 10 Movimentos

- Outras solicitações - 4,75 - (4)
4.2) Emissão de Declarações Diversas não especificadas - 60,00 - (5)

5.1) Depósito de moedas superiores a 100 moedas - 5,00 -

(1)

(3)

(4)

(7)

(8) Inclui atos de alteração de domiciliação de pagamentos de qualquer natureza

Para Empresas ou equiparáveis, consultar o ponto 2.3 de Operações de Crédito a Empresas

4) EXTRATO DE CONTA À ORDEM E OUTRAS COMUNICAÇÕES

Isento

Comissão mensal debitada a cada dia 15 do mês. No caso de contas em Moeda Estrangeira, o valor será debitado aplicando-se o câmbio

do “fixing” do Banco Central de Timor-Leste à data do processamento
(2)

Os empregados da CGD, no ativo e aposentados, estão isentos desta comissão e/ou despesas de expediente exclusivamente nas contas

onde é creditada a remuneração/pensão, até ao limite das remunerações/pensões auferidas
(6)

Notas e legendas

Não inclui eventuais impostos

Comissão por transação

Contas de Clientes Particulares

Contas Business Empresa

Contas Business Corporate

Isento

2) DESCOBERTO BANCÁRIO

1.3)

Autorizações pontuais sobre Saldo Devedor

3) LEVANTAMENTOS AO BALCÃO

Bloqueio/Cativo em conta de empresa por instruções dos intervenientes 

(outstanding instructions)
- 250,00 -

Isento
Contas Jovem e Estudante

As Declarações de Capacidade Financeira têm preçário específico descrito em ponto autónomo neste documento (ver Capítulo

“GARANTIAS PRESTADAS”
(5)

Comissões e Encargos (1)
DESIGNAÇÃO

1) MANUTENÇÃO DE CONTAS DE DEPÓSITOS À ORDEM

Manutenção de Contas D.O. em USD e Moeda Estrangeira

Contas de Outros Clientes

Comissão por emissão/pedido

Extrato de Conta à Ordem

5) DEPÓSITOS AO BALCÃO

Outras despesas associadas

Acrescem eventuais despesas com comunicações e portes, ver “Outros Serviços”.

Outras 

condições
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                                                      CHEQUES & CARTÕES 
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% Min (USD) Max (USD)

1.1)

- 38,50 - (9)
- 80,50 -
- 175,00 -
- 525,00 -

2.1) - 45,00 - (2)
2.2) (2)

- 90,00 -
- 35,00 -

2.3) - 5,00 - (2)
2.4) - 1,95 - (2)
2.5) 1,00% 30,00 195,00

3.1) (9)
(4)

- 0,45 - (5) (7)
(3)

- 0,45 - (5) (7)

- 12,00 - (5) (7)
(4)

- 50,00 - (5) (7)

- 75,00 - (5) (7)
3.2) (9)

- 9,50 -
- 40,00 -
- 40,00 -
- 40,00 -

3.3)

- 15,00 -
- 50,00 -
- 50,00 -
- 50,00 -

(9)
4.1) - 0,25 - (10)
4.2)

4.3)

4.4) (16)
4.5)

4.6)

4.7) (13)
4.8) 1,24% 0,24 94,00 (15)

Isento
Isento
Isento
Isento
Isento
Isento

- Cartão de débito BNU – VISA Débito

- Cartão de Crédito BNU – VISA Gold

- Cartão de débito BNU – P24

- Cartão de débito BNU – VISA Débito

Pagamento em POS** da rede P24

Pagamento de Serviços

Pagamento em POS da rede P24 na Autoridade Aduaneira

- Cartão de débito BNU – P24

Emissão de Cheques

Devolução de Cheques

Processamento de cheque apresentado na Compensação

Pagamento de Cheques a Descoberto ou Pendentes de Cobrança

- Cheques de Outras Instituições de Crédito

Cancelamento de cheques por extravio/roubo/furto

Cartão de crédito BNU

BNU VISA Gold

Substituição

Substituição por perda, roubo, extravio ou outros motivos imputáveis ao  Cliente

- Módulo de 11 Cheques

- Cheques da Conta (Motivos Imputáveis ao Cliente)

- Módulo de 150 Cheques c/Autocopiativo

Cheque Visado

- Cartão de Crédito BNU VISA Classic

- Cartão de Crédito BNU – VISA Gold

Cheque ≥ 200.000 USD apresentado na Compensação 

Inibição do Cartão por solicitação do Cliente

- Anuidade cartão novo/renovado automaticamente

Cartão de débito BNU – P24

Cartão de débito BNU VISA

- Módulo de 23 Cheques

BNU VISA Classic

- Mensalidade cartão novo/renovado automaticamente

- Mensalidade cartão novo/renovado automaticamente

Consulta de Saldo e Movimentos (mini extrato)

Alteração de PIN

Compra de Pulsa

Transferências entre contas do BNU Timor

Levantamento em ATM* na rede P24

Cartão de débito BNU Pré-Pagos

- Anuidade cartão novo/renovado automaticamente

Comissões e Encargos (1) Outras 

condições

1) REQUISIÇÃO E ENTREGA DE MÓDULOS DE CHEQUES

4) OPERAÇÕES COM CARTÕES P24

2) OUTROS SERVIÇOS COM CHEQUES

2.6)

Ver Ponto 2.2 do Descoberto 

Bancário de Contas de 

Depósitos

(6)

(6)

DESIGNAÇÃO

- Módulo de 50 Cheques

- Anuidade cartão novo/renovado automaticamente

3) EMISSÃO E MANUTENÇÃO DE CARTÕES DE DÉBITO E DE CRÉDITO

Emissão

- Cartão de Crédito BNU VISA Classic
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% Min (USD) Max (USD)

5.1) (11)
5.1.1) - 0,25 - (9) (11)
5.1.2) 2% 5,00 (14)
5.1.3)

5.1.4) 2% (14)
5.1.5)

5.1.6) (16)
5.1.7)

5.1.8)

5.1.9) 2,44% 0,94 - (15)
5.2) (11)

5.2.1)

5.2.1.1) Levantamento em ATM da rede P24 (Cash 2% 5,00 - (11)
5.2.1.2) Levantamento em ATM de outras redes (Cash Advance) 2% 5,00 (14)
5.2.1.3) Pagamento de em POS da rede P24

5.2.1.4) Pagamento em POS de outras Redes 2% - (14)
5.2.2)

5.2.2.1 Levantamento em ATM da Rede P24 (Cash 2% 5,00 - (11)
5.2.2.2 Levantamento em ATM de outras redes (Cash 2% 5,00 - (14)
5.2.2.3 Pagamento de em POS da rede P24

5.2.2.4 Pagamento em POS de outras Redes 2,0% (14)

6.1) - 5,00 -
6.2) - 30,00 - (12)
6.3) - 195,00 -

(1)

(2)

(3)

(5)

(7)

(8)

(10)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Pagamento em POS da rede P24 na Autorida Aduaneira

Isento
Isento
Isento
Isento

Isento

Comissões e Encargos (1) Outras 

condições

Levantamento em ATM de outras redes

DESIGNAÇÃO

Comissão por cheque. 

5) OPERAÇÕES COM CARTÕES BNU VISA

Cartão BNU VISA Débito e Pré-Pagos

Notas e legendas

Não inclui eventuais impostos

Fotocópias de Faturas

Levantamento (Cash Advance) de emergência

BNU VISA Credit Card

Isento

(11)

Comissões de acordo com Protocolo de Cooperação entre o BNU TIMOR e a Autoridade Aduaneira de 12 de Abril de 2018

Pedido de 2ª Via de Extrato

Pagamento em POS de outras Redes

Pagamento de Serviços

Consulta de Saldo e Movimentos (mini extrato)

Alteração de PIN

Compra de Pulsa

Cartão BNU VISA Classic

Cartão BNU VISA Gold

Isento

Pagamento de em POS** da rede P24

*ATM Caixa Automática (Automated Teller Machine) **POS Terminal de Pagamento Automático (Point of Sale)

Sobre todas as transações efetuadas em moedas diferentes de dólar americano será aplicada uma sobretaxa de 3,5% sobre a taxa de câmbio

Por pedido e por estabelecimento comercial

Disponível na rede de ATM P24 do BNU Timor

Os empregados do BNU Timor, no ativo e aposentados, estão isentos desta comissão exclusivamente nas contas onde é creditada a 

remuneração/pensão.

Por razões comerciais poderão ocorrer diversas denominações específicas a cartões de débito desta natureza, em função do 

mercado alvo, aplicando-se a estes os encargos referidos
(4)

Limite máximo por levantamento: $300,00; Limite máximo diário: $ 1.000,00

(9)

Mantém-se o débito de anuidade correspondente às condições da subscrição do cartão inicial

Quando disponível

Débito automático antecipado. A falta de débito por falta de provisão implicará o cancelamento do cartão

(6)
Aplicável no caso de substituição de cartão anterior cuja utilização foi inibida a pedido do titular (por razões de perda, roubo, 

apropriação abusiva ou qualquer utilização não autorizada do cartão) e no caso de substituição de cartão anterior por motivos 

Aplica-se o mesmo tarifário nas sucessivas renovações de mensalidade/anuidade durante a vigência/validade do mesmo cartão

É aplicada uma comissão de $0,15 quando efetuada numa ATM de outro Banco

Limite máximo por levantamento nos ATM do BNU na Rede P24: $300,00; Limite máximo diário: $1.000,00. Nas restantes redes 

poderão ocorrer limitações diferenciadas.

Levantamento em ATM* da rede P24

6) SERVIÇOS ADICIONAIS COM CARTÕES VISA
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                                           TRANSFERÊNCIAS

 

% Min (USD) Max (USD)

1.1)

(2)

(2)
(2)

1.2) 1,00% 30,00 195,00
1.2.1 - (9)

1.3)

- 1,95 -
- 20,00 - (3)

1.4)

- 25,00 - (7)
1.5)

- 20,00 -
- 25,00 -

1.6) (6)

- 1,15 -

- 1,00 -
- 1,15 -

(4)
2.1) (12)

- 15,00 - (11)
- 40,00 - (11)
- 0,95 - (10)
- 2,00 - (10)

- 1,00 - (10)

2.2)

(8) (11)
- 10,00 - (8) (11)

1,00% 30,00 195,00
- 20,00 - (3) (11)
- 40,00 - (11)

- Operações de BNUdireto de Moedas de Países de destino 

(EUR,CNY, GBP, AUD e SGD) 

Com Ordenante e Beneficiário Distintos

Transferências Recebidas

De Outros Bancos para Contas do BNU (Via R-Timor)

Emitidas para Contas Domiciliadas Noutros Bancos

Devolução de Transferências

Isento
Isento

- Por motivos imputáveis ao Banco/Ordenante

Isento- Através de Processamento automáticas (STP)

- Através de Processamento Manual (NSTP)

- Para contas de Bancos do Grupo CGD

- Para Outras Instituições Financeiras

Isento

- Para contas de outros Bancos em Timor

DESIGNAÇÃO

2) TRANSFERÊNCIAS INTERNACIONAIS

Transferências Emitidas

- Para China em CNY (Renminbi)

- Para Outras Instituições Financeiras

- Para Indonésia em IDR (Rúpia)

- Para contas de Bancos do Grupo CGD

Comissões e Encargos (1) Outras 

condições

1) TRANSFERÊNCIAS NACIONAIS

- Emissão de Ordem Permanente

Tarifa de Urgência

- Montante ≤ $150,00

- Montante > $150,00

De outros Bancos para contas do Grupo CGD

Isento

- Devolução por dados incorretos/inválidos

Isento

Com o Mesmo Ordenante e Beneficiário

Para contas no BNU Timor

- Cancelamento/Anulação de Transferências

25,00

Transferências Recebidas

- Realizadas noutras ATMs

Entre contas domiciliadas no BNU 

Para contas domiciliadas noutros Bancos em Timor-Leste

- Realizadas nas ATMs do BNU

- Realizadas nas ATMs do BNU

Transferências em ATM*

- Realizadas noutras ATMs

Emitidas para Contas Domiciliadas no BNU

Transferências Nacionais Emitidas

- Emissão de Ordem Pontual
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(4)
3.1)

- 10,00 -
- 55,00 -
- 30,00 -

3.2)

- 4,75 -
- 25,00 -

- 15,00 -
- 40,00 -

- 55,00 -
- 35,00 -

(1)

(2)

(3)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

Custo Suportado pelo Ordenante

Unidades do Grupo CGD fora de Timor

- Devolução ao Ordenante por dados incorretos

- Expediente e Encargos Diversos

Pedidos de esclarecimento sobre transferências **

Não inclui eventuais impostos

Expediente e Encargos Diversos para valor recebido superior 1.000 USD

- Para contas extra Grupo CGD

Nas transferências internacionais acrescem, quando aplicável, despesas do banco correspondente, sendo variáveis em função do banco

utilizado. Não têm incidência fiscal porque são receitas do banco correspondente

Devolução por dados incorretos/inválidos

Notas e legendas

Expediente e Encargos Diversos para valor recebido até 1.000 USD

(5)
Estão isentas as transferências destinadas a compensação de valores em dívida para créditos reestruturados ou irregulares, por 

contrapartida de conta de Garantes/Fiadores/Subscritores de Penhor

- Sobre Transferências Nacionais

Os empregados da CGD, no ativo e aposentados, estão isentos desta comissão e/ou despesas de expediente exclusivamente nas

contas onde é creditada a remuneração/pensão, até ao limite das remunerações/pensões auferidas

Transferências Internacionais Recebidas

Transferências Internacionais Emitidas

* ATM Caixa Automática (Automated Teller Machine)

** Aplicável para pedidos que envolvam a intervenção da SWIFT internacional ou da aplicação R-Timor

Máximo diário por transação: $5.000,00. Apenas processadas com IBAN

Comissão por cada registo processado

STP / NSTP – Straight Through Processing / Non Straight Through Processing (Processamento automático/manual)

Acrescem $ 40 para outras moedas e $5 para IDR, quando é escolhida as depesas OUR(Todas as depesas de bancos

correspondente(s) e intermediário(s) são pagos pelo ordenante).

Acrescem despesas de Expediente e Encargos Diversos

Apenas aceites até às 15 horas de cada dia útil de trabalho. Acresce à comissão de processamento normal

Transferências isentas da comissão de Expediente e Encargos Diversos sobre Emissão

(4)

- Sobre Transferências Internacionais

3) OUTRAS COMISSÕES COM TRANSFERÊNCIAS INTERNACIONAIS

Outras despesas associadas

- Pedidos de alteração, anulação, cancelamento e devolução

- Para contas de Bancos do Grupo CGD
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              OPERAÇÕES DE CRÉDITO 

 
 
 

% Min (USD) Max (USD)

(9)
1.1)

(2)
- 37,50 -

0,50% 47,50 85,00
0,60% 155,00 500,00
0,75% 950,00 1 500,00
3,00% 85,00 -

- 600,00 - (2) (3)
- 1 700,00 - (2) (3) (4)
- 195,00 - (2) (3) (4)

1.2)

(2)
- 40,00 -

0,50% 60,00 95,00
0,60% 175,00 600,00
0,75% 1 000,00 1 700,00
3,00% 95,00 -

- 600,00 - (2) (3) (4)
- 1 700,00 - (2) (3) (4)
- 195,00 - (2) (3) (4)

1.3)

- 45,00 -
2,50% - - (5) (12)

- 9,50 -
1.4) (11)

- 85,00 -
2,50% - - (5) (12)

1.5)

1,50% 42,50 -

2.1)

(2)
- 350,00

0,75% 550,00 1 200,00
0,50% 850,00 5 750,00

- 1 450,00 - (2) (3) (4)
- 2 950,00 - (2) (3) (4)
- 600,00 - (2) (3) (4)

Isento

BNU “Uma” Amiga do Ambiente

- Comissão de Estudo Isento
- Comissão de Contratação

- Comissão de Liquidação Antecipada

Comissão de Estudo

- Comissão de Contratação

- Comissão de Liquidação Antecipada

- Despesas de Expediente na Liquidação Antecipada

- Comissão de Estudo

- Comissão de Contratação

- Comissão de Liquidação Antecipada

- Despesas de Expediente na Liquidação Antecipada

Saúde Mais

Isento

Isento

Isento

DESIGNAÇÃO
Comissões e Encargos (1) Outras 

condições

1) CRÉDITO A PARTICULARES

Salário Mais

- Operações de montante < $2.500,00

- Operações de montante ≥ $2.500,00 e < $20.000,00

- Operações de montante ≥ $20.000 e < $100.000

Comissão de Estudo

Crédito à Habitação, Educação e Saúde

- Operações de montante ≥ $100.000

- Abertura de Conta Empréstimo

- Despesas de Avaliação

- Despesas de Avaliação

- Despesas de Avaliação – c/ Análise de Investimento

- Despesas de Vistoria

- Despesas de Avaliação – c/ Análise de Investimento

- Despesas de Vistoria

- Operações de montante ≥ $2.500,00 e < $20.000,00

- Operações de montante ≥ $20.000 e < $100.000

- Operações de montante ≥ $100.000

- Abertura de Conta Empréstimo

- Comissão de Estudo

- Despesas de Transferência da conta do mutuário para a conta da 

entidade clínica
- 2,25

- Operações de montante < $2.500,00

Comissão de Estudo

Outros Fins

- Operações de montante ≥ $10.000,00 e < $150.000

- Operações de montante ≥ $150.000

- Abertura de Conta Empréstimo – Crédito ao Investimento e 

Financiamento Imp/Exp

- Despesas de Vistoria

-

2. CRÉDITO A EMPRESAS

Operações de Crédito Geral

- Operações de montante < $10.000,00

3,00% 750,00 19 000,00

- Despesas de Avaliação – c/Análise de Investimento

- Despesas de Avaliação
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% Min (USD) Max (USD)

2.2)

3,00% 750,00 19 000,00
1,50% 600,00 7 500,00 (10)
2,00% 750,00 9 750,00 (5)

- 275,00 -
2,50% - -

- 500,00 -
2.3)

0,75% 375,00 80 000,00

- 150,00 -
- 325,00 -
- 700,00 -

2.4)

2,50% 295,00 10 000,00
1,50% 195,00 5 000,00
2,50% 350,00 10 000,00 (5)

- 70,00 -
2.5)

(2)
1,50% 375,00 9 500,00

- 1 450,00 - (2) (3) (4)
- 2 950,00 - (2) (3) (4)
- 600,00 - (2) (3) (4)

1,25% - -

3.1) 2,50% - - (5)
3.2) 1,00% 75,00 750,00
3.3) - 40,00 - (6) (9)
3.4) - 1,95 - (12)
3.5) - 250,00 - (7)
3.6) - 55,00 - (8)

(1)

(3)

(5)

(6)

(7)

(8)

(10)

(11)

(12)

- Amortizações/Liquidações Antecipadas

BNU Green Land

Comissão de Estudo

- Abertura de Conta Empréstimo

- Comissão mensal de gestão da conta Escrow específica por projeto

- Outras Alterações

- Comissão de Imobilização

Contas Correntes Caucionadas (Escrow)

- Abertura de Conta

(4)

(9)

Notas e legendas

Deslocações de Empregados a Repartições

- Abertura de Conta

DESIGNAÇÃO
Comissões e Encargos (1) Outras 

condições

Pagamento antecipado, por débito da Conta à Ordem associada a cada Proposta de Crédito, no momento da apresentação do 

pedido de financiamento
(2)

- Comissão de Renovação

A comissão incide sobre o montante da amortização/aumento do limite. Estão isentas as operações de reestruturação

- Aumento do Limite de Crédito

- Outras Alterações

Gestão Processamento de incidentes

3. OUTRAS COMISSÕES ASSOCIADAS ÀS OPERAÇÕES DE CRÉDITO (PARTICULARES E EMPRESAS)

Amortizações/Liquidações Antecipadas

Reestruturações

Expediente e encargos diversos

Processamento Prestações

- Operações de Montante ≥ $200.000,00

- Comissão de Renovação

- Aumento do Limite de Crédito

- Despesas de Avaliação

- Despesas de Avaliação – c/Análise de Investimento

Os empregados da CGD, no ativo ou aposentados, beneficiam de isenção desta comissão

Comissão por intervenção

Débito casuístico em cada processo de gestão de planos financeiros em incumprimento

Notários/Finanças/Ministério das Finanças/Outras Instituições da mesma natureza Não aplicável para operações previstas no ponto 3.2

Processada na periodicidade definida contratualmente

Produto disponível exclusivamente para entidades clínicas com quem foi estabelecido protocolo específico

Os empregados da CGD, no ativo ou aposentados, beneficiam, no âmbito das operações de crédito a particulares, de uma redução 

de 70% sobre as comissões e despesas com serviços prestados (excluem-se despesas de avaliação/vistoria, cobradas a preço de 

Comissão de Gestão (Pagamento Mensal)

Crédito à Tesouraria – Limite Autorizado em D.O.

Crédito à Tesouraria – Gestão de Adiantamentos

- Comissão de Concessão

- Operações de Montante até $100.000,00

- Operações de Montante ≥ $100.000,00 até $200.000,00

Não inclui eventuais impostos

Fora do perímetro urbano de Díli, acrescem despesas de deslocação

Comissão cobrada pela Avaliação/Vistoria de Imóveis/Equipamentos/Execução de Projetos que tenham conexão com o 

financiamento solicitado e que pode incluir outro património diferenciado do que está a ser financiado

- Despesas de Vistoria

Isento
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                        GARANTIAS PRESTADAS 

 
  

% Min (USD) Max (USD)

(6) (7)
8,00% 175,00 -
6,50% 175,00 -

(5)
- 50,00 -

(4)
- 95,00 -

2,00% 300,00 1 750,00
(6)

1,00% 295,00 1 950,00
(5)
(6)

0,50% 1 000,00 5 000,00
(5)

(1)

(2)

(5)

(6)

(7)

DESIGNAÇÃO
Comissões e Encargos (1) Outras 

condições

1) GARANTIAS BANCÁRIAS

Execução de Garantias

(2) (3)

60,00 / 120,00 / 250,00

- Garantia Financeira ou de Boa Execução

- Garantia para Concurso Público

Outras Despesas

- Serviço urgente

- Cancelamento antecipado

- Com Colateral Financeiro Integral

- Com outras Contra-Garantias

2) DECLARAÇÃO DE CAPACIDADE FINANCEIRA

Emissão

- Serviço urgente 60,00
3) NOTIFICAÇÕES DE CONFIRMAÇÃO DE GARANTIAS

Emissão

- Serviço urgente 50,00

Notas e legendas

USD 60,00 para emissões até 2 (dois) dias úteis a contar da data de entrada do pedido na CGD/BNU Timor.

USD 120,00 para emissões até 1 (um) dias úteis a contar da data de entrada do pedido na CGD/BNU Timor.

USD 250,00 para emissões no próprio dia com o minimo de 5 Horas entre a entrada do pedido e a entrega do Termo.

Comissão aplicável por cada documento a emitir

Outras despesas associadas

Acrescem, quando ocorram os respetivos eventos, outras comissões (ex. avaliações, alterações contratuais) aplicando-se as previstas 

para as operações de crédito

Comissão cobrada preferencialmente no momento de apresentação da reclamação da Garantia Bancária pelo Beneficiário, caso esta 

não tenha sido liquidada nos termos contratuais
(4)

Acrescem $25,00 por cada documento emitido em língua estrangeira

Comissão debitada, antecipadamente aplicando-se o método proporcional. Eventuais alterações sujeitas a prévia autorização do 

Não inclui eventuais impostos

Comissão anual, cobrada antecipadamente, proporcional ao tempo de vigência/validade da garantia bancária

(3)
Os valores referidos poderão ser reduzidos em função do Tipo de Contra-Garantia apresentada e/ou nível de contrapartidas

financeiras/depósitos/saldos médios consolidados na CGD/BNU Timor
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           COMPRA E VENDA DE NOTAS ESTRANGEIRAS 

  

% Min (USD) Max (USD)

(2)
1.1)

1,50% 25,00 150,00
- 9,50 -

1.2)

1,00% 9,50 75,00
- 9,50 -

(2)
2.1)

1,75% 25,00 150,00
- 9,50 -

2.2)

1,00% 9,00 75,00
- 9,50 -

(1)

(2)

- Comissão

- Expediente e Encargos Diversos

- Comissão

- Expediente e Encargos Diversos

Venda de Notas por Débito em Conta

DESIGNAÇÃO
Comissões e Encargos (1) Outras 

condições

1) COMPRA

Não inclui eventuais impostos

2) VENDA

- Comissão

- Expediente e Encargos Diversos

Compra de Notas por Caixa

- Comissão

- Expediente e Encargos Diversos

Compra de Notas para Crédito em Conta

Venda de Notas por Caixa

Comissão e encargos por operação

Outras despesas associadas

Não aplicável

Notas e legendas
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            OUTRAS OPERAÇÕES SOBRE O ESTRANGEIRO 

 

% Min (USD) Max (USD)

1.1) 1,00% 250,00 1 500,00 (5)
1.2) - 90,00 -

2.1 2,50% 660,00 30 000,00 (2) (3) (5)
2.2) - 275,00 -
2.3) - 250,00 - (5)
2.4) 2,50% 330,00 15 000,00 (4) (5)
2.5) 3,00% 660,00 16 500,00 (4) (5)

- 275,00
2.6) 0,25% 200,00 700,00 (4) (5)

- 70,00 -
2.7) - 330,00 - (5)
2.8 - 300,00 -
2.9 - 330,00 - (5)
3.0) (6)

3.1) - 500,00 -
3.2) - 2 000,00 -

3.1) - 30,00 - (7)

(1)

(2)

(3)

(4)

(7)

Outras despesas associadas

Não aplicável

Liquidação de Pagamentos

DESIGNAÇÃO
Comissões e Encargos (1) Outras 

condições

Alteração de Conta sem Alteração do Valor

Aumento do Valor da Operação

Prorrogação de Prazo

- Expediente e Encargos Diversos

1) REMESSAS DOCUMENTÁRIAS DE IMPORTAÇÃO/EXPORTAÇÃO

2) CRÉDITOS DOCUMENTÁRIOS À IMPORTAÇÃO/EXPORTAÇÃO

Comissão

Expediente e Encargos Diversos

Expediente e Encargos s/Abertura de Conta

Comissão por cada pedido/solicitação do Cliente

Comissão cobrada preferencialmente no momento da reclamação pelo Banco ao Cliente subscritor do Crédito Documentário, caso 

este não tenha sido liquidado nos termos contratuais

Não inclui eventuais impostos

Comissão anual, cobrada antecipadamente, proporcional ao tempo de vigência/validade do Crédito Documentário

Os valores referidos poderão ser reduzidos em função da Garantia apresentada

Comissão a aplicar sobre o diferencial do montante/prazo

Notas e legendas

(6)

- Expediente e Encargos Diversos

Confirmação de Documentos

Envio de Documentos

Outras Despesas

3) OUTRAS COMISSÕES ASSOCIADAS ÀS OPERAÇÕES DOCUMENTÁRIAS

Impressão de SWIFT em data posterior à emissão

Execução das Garantias

a) Nas operações que tenham como destino Bancos do Grupo CGD, aplica-se uma redução de 50% aos valores indicados

b) Nas operações que sejam provenientes de Bancos do Grupo CGD, aplica-se uma redução de 35% aos valores indicados
(5)

Com Colateral Financeiro

Outras

Comissão Abertura de Conta



 
 

16 | 63 
 

                      OUTROS SERVIÇOS

 

  

% Min (USD) Max (USD)

1.1)

1.2) (2)
1.2.1

- 1,25 1,95 (3)

- 1,45 1,95 (4)
1.2.2)

- 1,95 2,50 (3)

- 1,95 2,50 (4)

1.3)

- 1,25 - (3) (5)
- 2,50 - (3) (6)
- 7,00 - (3) (9)

1.4)

- 195,00 -
1.5)

- 10,00 -
- 10,00 - (12)

2.1) - 8,50 -
2.2) - 4,50 - (7)
2.3) - 120,00 - (7) (10)
2.4) (7) (10) (11)

- 30,00
- 95,00

2.5) (8)
- 20,00 -
- 125,00 -

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

Isento

Isento

Outras 

condições

1) COBRANÇAS

Montante ≤ $150,00

Montante > $150,00

DESIGNAÇÃO
Comissões e Encargos (1)

Processamento Manual (por listagem ou afins)

Cobrança PSC (Prestação de Serviços a Clientes)

Processamento Manual de ficheiros para outros bancos em 

Timor

1.2.3

)
1,00% 30,00 195,00

- Contas de Particulares

- Contas de Pessoas Coletivas ou Equiparadas

2) COMUNICAÇÕES COM CLIENTES

Processamento de Salários/Pensões/Subsídios

Processamento por Ficheiro Eletrónico

- Empresa Não Cliente da Sucursal

- Cobrança de Despesas Domésticas

- Comissão

Processos de Habilitações de Herdeiros

Alteração de Intervenientes em Contas

- Empresa Cliente da Sucursal

Isento

Aplicável por cada intervenção

Domiciliação de Pagamentos (Telefone, Televisão…)

Empresa/Organismo/Ordenante

Montante ≤ $150,00

Montante > $150,00

Empresa/Organismo/Ordenante

Importância a transferir para a conta da Empresa noutra OIC líquida de comissão

Comissão por pedido/processo

Se o custo do serviço for superior aos valores indicados, será cobrado o valor do custo do serviço

Custo suportado pelo Cliente Ordenante. O Cliente Ordenante apresenta a Fatura que pretende pagar por débito da sua Conta à 

Acrescem Portes se exigível

Estão isentas as declarações processadas por computador

Não inclui eventuais impostos

Valores a aplicar à Empresa/Organismo e/ou ao Beneficiário sujeitos a negociação casuística com cada Entidade Pagadora

Comissão por registo. Admitem-se tarifários diferenciados em função de contrapartidas comerciais

Valor da comissão debitado na conta da Empresa

Comissão aplicável por cada crédito em conta

Declarações de Regularização e Liquidação de dívidas

- Sobre Crédito anterior irregular

- Sobre Crédito anterior regular

- Internacionais

- Nacionais

Portes

Notas e legendas

Comunicações

Segundas Vias de Documentos e Fotocópias

Informações a Auditores Externos e afins
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                SERVIÇOS COM TERMINAIS DE PAGAMENTO AUTOMÁTICO (TPA/POS) 

 
 

% Min (USD) Max (USD)

(2)
1.1) - - 24,00
1.2) (3)

1.2.1) 1,24% 0,24 94,00
1.2.2) 2,44% 0,94 Sem limite
1.2.2) 2,44% 0,94 Sem limite

1.3)

1.3.1) - - 150,00
1.3.2) - - 250,00

1.5) - 100,00

(1)

(2)

(3)

Outras 

condições

1) TPA/POS

Mensalidade por terminal

1.4)

Comissões TSC

Compras com cartão P24

Compras com cartão VISA estrangeiro

DESIGNAÇÃO
Comissões e Encargos (1)

Compras com cartão MasterCard estrangeiro

Tarifa de Serviço ao Comerciante

Devolução ou desistência de Terminal

- - 300,00

Notas e legendas

Não inclui eventuais impostos

Comissões e encargos suportados pelo Comerciante/Entidade prestadora do serviço

Substituição de terminal por motivos imputáveis ao Cliente, incluindo 

extravio, negligência perda ou roubo

Em condições normais de funcionamento

Em más condições de funcionamento

Instalação/colocação temporária de POS (até 2 meses)
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             SERVIÇO BNUDIRETO 

 

 

 

% Min (USD) Max (USD)

1.1)

1.2)

1.2.1)

- - 0,25
- - 1,00

1.2.2)

- - 1,00
0,20% 10,00 175,00

2.3.1)

- 0,95 - (2)

1.4.1)

0,85% 20,00 175,00

(6)
2.1)

2.1.1) - Para contas de Bancos do Grupo CGD - - 10,75
- - 9,50

2.1.2) - - 32,00
- - 9,50

2.2) - - 10,00

- 38,50 -
- 80,50 -
- 175,00
- 525,00 -

4.1) - - 9,50

(3)
6.1) - - 2,50
6.2) - - 9,50

(3)
7.1) - - 5,00
7.2) - - 2,50 (4)
7.3) - - 2,50
7.4) - - 10,00
7.5) - - 15,00 (5)

DESIGNAÇÃO
Comissões e Encargos (1) Outras 

condições

Isento

Isento

1) Transferências Nacionais

Processamento por Ficheiro Eletrónico

Entre contas do BNU

Interbancárias

1.4)

Despesas de Expediente e Encargos Diversos

3) Pedido de Cheques

- Módulo de 11 Cheques

- Módulo de 23 Cheques

- Módulo de 150 Cheques c/Autocopiativo

4) Conversão de Divisas

Processamento por Ficheiro Eletrónico

- Empresa/Organismo/Ordenante

- Beneficiário

- Empresa/Organismo/Ordenante

- Beneficiário

2) Transferências Internacionais

Processamento de Transferências entre contas do BNU através de 

Ficheiros massivos de contas
1.3)

Isento

Processamento de Transferências para outros bancos em Timor através

de Ficheiros massivos de contas

Pessoas Coletivas ou equiparadas

5) Compra de Pulsa

7) Outras Comissões

Cancelamento de Cartões

Regeneração de PIN

Alteração de Dados

Desbloqueio de Contrato após primeira atribuição

Cancelamento de Contrato

6) Manutenção de Intervenientes

Isento

- Módulo de 50 Cheques

Por Contas de Clientes Empresas 

Por Contas de Clientes Particulares

Por Contas de Clientes Particulares

- Até 500 USD

- Entre 500 USD e 5000 USD

Por Contas de Clientes Empresas 

- Até 5000 USD

-  Superior a 5000 USD

- Despesas de Expediente e Encargos Diversos

- Para Outras Instituições Financeiras

 -Despesas de Expediente e Encargos Diversos

Clientes Particulares
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(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Valor correspondente a cada registo a crédito processado. Aplicável para ficheiros mensais até 300 registos

Processamento por cada pedido/transação, através dos Serviços Centrais do BNU Timor

Exclui os Dados que estão referidos no ponto 6 que têm preçário específico

Por motivos imputáveis ao cliente

Notas e legendas

Não inclui eventuais impostos

Acrescem $ 40 para outras moedas e $5 para IDR, quando é escolhida as depesas OUR(Todas as depesas de bancos

correspondente(s) e intermediário(s) são pagos pelo ordenante).
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   SERVIÇO ASSOCIADO ÀS CONTAS EMPRESAS 

 

 

 

 

            SERVIÇO ASSOCIADO ÀS CONTAS JOVEM E ESTUDANTE 

 

% Min (USD) Max (USD)

1.1)

1.1.1)

1.1.2)

1.2)

1.3)

2.1)

2.1.1)

2.1.2)

2.1.3)

2.2)

2.2.1)

2.2.2)

2.2.3)

2.3) POS

2.3.1)

2.3.2)

2.4)

2.5)

(1)

Cartões Visa débito

Cartões Visa crédito classic

Entre contas do BNU no BNUdireto ou APP

Operações Trade Finance

Mensalidade/Anuidade dos Cartões

POS Isento da mensalidade do 1º POS
2) Conta Corporate

Cheques Isento 1 livro de 23 cheques / ano 

4,00

Notas e legendas

Não inclui eventuais impostos

Redução 50% na TSC P24Comissões TSC

Transferências

Interbancárias até 5000 USD

Cartão de Débito- P24 Isento até 4 cartões
Isento 1 cartão

Por ficheiro eletrónico via BNUdireto

Isento até 2 POS

Isento 1 cartão

Mensalidade

Redução 50% na comissão de abertura

 Entre contas do BNU no BNUdireto ou APP

Isento até 25 transferências/mês
Isento

DESIGNAÇÃO
Comissões e Encargos (1) Outras 

condições

1) Conta Business

Transferências 

Interbancárias até 5000 USD no BNUdireto ou APP

Isento
Isento até 10 transferências/mês

Cartão de Débito- P24 Isento até 2 cartões

% Min (USD) Max (USD)

1.1)

1.2)

1.2.1)

1.3)

1.3.1)

1.4.2)

(1)

DESIGNAÇÃO
Comissões e Encargos (1) Outras 

condições

1) Conta Jovem e Estudante

 Manutenção da conta Isento

 Entre contas do BNU no BNUdireto ou APP Isento

Notas e legendas

Não inclui eventuais impostos

Transferências

Mensalidade/Anuidade dos Cartões

Cartão VISA Débito- P24 Isento

Cartão VISA Pré-pago
Isento se realizar mais que 1 

transação mensal
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                       TAXAS DE JURO  

 

Montante mínimo de constituição

A mobilização antecipada pode ocorrer a qualquer momento.

No caso de mobilização parcial, o valor a mobilizar antecipadamente não poderá ser inferior ao montante mínimo exigido para a constituição e manutenção

de depósito e o saldo remanescente também não poderá ser inferior a esse montante exigido para a constituição do depósito.

Regime dos juros em caso de mobilização antecipada:

- Depósito constituído por prazo não superior a 90 dias: não serão pagos juros sobre o capital mobilizado.

- Depósito constituído por prazo superior a 90 dias e até 366 dias: sobre o capital mobilizados só serão pagos juros se a mobilização antecipada ocorrer

após o 90º dia de vigência do depósito, calculando-se os mesmos à taxa contratual e pelo número de dias contados a partir do 91º dia, inclusivé, até à

data de mobilização antecipada.

Superior a 100 USD e até 100.000 USD (inclusivé)

Superior a 100.000 USD 

1.3) Penalizações por mobilização antecipada

Até 30 dias

De 31 - 90 dias

De 91 - 180 dias

Mais de 180 dias

Superior a 100 USD e até 100.000 USD (inclusivé)

Superior a 100.000 USD 

Superior a 100 USD e até 100.000 USD (inclusivé)

Superior a 100.000 USD 

Superior a 100 USD e até 100.000 USD (inclusivé)

Superior a 100.000 USD 

100 USD

1.4) Taxa de Juro para Conta Poupança “Haú Nia Futuru”

Taxa de Remuneração: Taxa de juro anual progressiva (*) 

- 1º ano: 1,50%

- 2º ano: 1,65%

- 3º ano: 1,80%

- 4º ano: 1,95%

- 5º ano: 2,10%

- 6º ano e seguintes: 2,25%

(*) Aplicável sobre todo o saldo à data de cada renovação. Em cada incremento/reforço aplica-se a taxa de juro em vigor desde última renovação pelo

prazo remanescente até á renovação seguinte.

1,05%
1,50%

0,95%
1,25%

1,05%

1) DEPÓSITOS

1.1) Taxas de Juro para Depósitos à Ordem

Montante mínimo de abertura

[Os depósitos à ordem, por regra, não são remunerados]

1.2) Taxas de Juro para Depósitos a Prazo

5 USD

1,35%

Taxa Anual Nominal

0,85%
1,05%

Prazo/Escalões de capital:/Periodicidade de pagamento de juros
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Taxa Anual 

Nominal

Taxa Anual 

Efetiva (1)
Prazo Máximo

11,538% (a) 18 meses
11,763% (a) 18 meses

11,647% (a) 18 meses

Sofrcme 3 

Meses 

+ 8,00%

12,943% (b) 120 meses

11,573% (c) 84 meses

11,763% (c) 84 meses

Sofrcme 3 

Meses 

+ 8,00%

12,943% (b) 120 meses

5% 5% 72 meses

Renda Fixa - Reestruturação

Crédito Empresas - Investimento

Renda Fixa - Investimento

Geral - Investimento

Renda Fixa - Reestruturação

Sofrcme 3 

Meses 

+ 8,75%

BNU Green Land

(c) Taxa anual efetiva calculada com base numa Taxa anual nominal de 11,1734% (Taxa Sofrcme (6m), e spread de 10,75%), para um empréstimo 

padrão de 5.000 USD a 48 meses.

Tipos de garantias aceites:

- Domiciliação irrevogável de verbas a receber por parte de entidade idónea;

- Fiança de sócios e cônjuges e /ou terceiros:

- Penhor de Depósitos a Prazo;

- Consignação de Receitas;

- Promessa e Procuração irrevogável de hipoteca

Documentação/Informação a apresentar pelo (s) proponente (s) vária em função do tipo de crédito e finalidade, podendo incluir:

- Demonstrações financeiras dos últimos 3 anos;

- Documentos de constituição da empresa;

- Documentos de identificação dos intervenientes;

- Mapa de cobertura financeira discriminado e quantificado;

- Outros (e.g. cópias de contratos, faturas pró-forma, orçamentos)

2) CRÉDITO

2.1) Taxas de Juro para Crédito a Empresas

Crédito Empresas - Tesouraria

(1) As taxas apresentadas são representativas

(a) Taxa anual efetiva calculada com base numa Taxa anual nominal de 11,1734% (Taxa Sofrcme (6m), e spread de 10.75%), para um empréstimo 

padrão de 5.000 USD a 12 meses.

(b) Taxa anual efetiva calculada com base numa Taxa anual nominal de 12,4234% (Taxa Sofrcme (6m), e spread de 12%) para um empréstimo padrão de 

5.000 USD a 60 meses.

Crédito Rendas Fixas - Tesouraria

Geral - Tesouraria
Sofrcme 3 

Meses 

+ 9,75%Conta Caucionada -Tesouraria

Produto/Finalidade



 
 

23 | 63 
 

 

 

Taxa Anual 

Nominal

Taxa Anual 

Efetiva (1)
Prazo Máximo

Sofrcme 6 

Meses + 

8% a 9%

11,845% (a) 84 meses

Sofrcme 6 

Meses + 

8% a 9%

11,845% (a) 84 meses

Sofrcme 6 

Meses 

+10% a 

11% 

12,941% (b) 84 meses

Sofrcme 6 

Meses + 

12% a 

14,046% (c) 120 meses

Sofrcme 6 

Meses 

+8% a 9%

11,845% (a) 120 meses

Sofrcme 6 

Meses + 

11% a 

12%

14,046% (c) 60 meses

Sofrcme 6 

Meses + 

12% a 

14%

14,046% (c) 60 meses

Sofrcme 6 

Meses + 

12% a 

13,5%

14,046% (c) 120 meses

10,95% 14,936% (e)  48 meses
6,50% 6,5% (e) 60 meses

Crédito Particulares - Habitação

Produto/Finalidade

2.2) Taxas de Juro para Crédito a Particulares

BNU “Uma” Amiga do Ambiente

Renda Fixa - Habitação (Aquisição)

Renda Fixa - Habitação (Construção)

Renda Fixa - Habitação (Rendimento)

Renda Fixa – Habitação (Reestruturação)

Renda Fixa – Saúde/Educação

Salário Mais- Consumo

Crédito Particulares - Consumo

Renda Fixa - Auto/Moto

Renda Fixa – Consumo

Renda Fixa – Consumo (Reestruturação)
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TAXA NOMINAL – TAXA DE JURO PARA UMA ESPÉCIE DE OPERAÇÕES DE CRÉDITO QUE NÃO INCLUI 

IMPOSTOS NEM OUTROS ENCARGOS. O BNU TIMOR UTILIZA A BASE DE 360 DIAS PARA EFEITOS DE 

CÁLCULO DA TAXA ANUAL NOMINAL (TAN). 

 

TAXA EFETIVA – TAXA DE JURO PARA UMA ESPÉCIE DE OPERAÇÕES DE CRÉDITO QUE TORNA 

EQUIVALENTES OS VALORES ATUALIZADOS DO CONJUNTO DAS PRESTAÇÕES REALIZADAS OU A 

REALIZAR PELA INSTITUIÇÃO DE CRÉDITO E DOS PAGAMENTOS REALIZADOS OU A REALIZAR PELO 

CLIENTE.  

O BNU TIMOR APLICA A TAXA NOMINAL EFETIVA (TAE) DE FORMA PROPORCIONAL AO PERÍODO DE 

TEMPO UTILIZADO. 

  

Taxa Anual 

Nominal

Taxa Anual 

Efetiva (1)
Prazo Máximo

Sofrcme 6 

Meses + 

12% a 

14%

14,046% (c) 60 meses

Sofrcme 6 

Meses + 

12% a 

13,5%

14,046% (c) 120 meses

13% 13,576% (d) 36 meses

(1) As taxas apresentadas são representativas

(a) Taxa anual efetiva calculada com base na taxa fixa de 23,5% para descoberto de 500 Dólares Americanos e pelo prazo de 1 mês

(e) Taxa anual efetiva calculada com base numa Taxa anual nominal de 13,75% (Taxa fixa) para um empréstimo padrão de 1.000 USD a 6 meses. 

Tipos de garantias aceites:

- Domiciliação irrevogável de salários por parte de entidade patronal idónea;

- Fiança de terceiros;

- Penhor de Depósitos a Prazo;

- Promessa e Procuração irrevogável de hipoteca.

2.4) Descobertos bancários

Produto Taxa Anual Nominal Taxa Anual Efetiva (1)

Produto/Finalidade

Renda Fixa - Outros Fins

Renda Fixa - Kit Net TT

Crédito Particulares - Outros 

Descobertos bancários associados a contas de depósito 23,50% 26,2% (a)

(1) As taxas apresentadas são representativas

(a) Taxa anual efetiva calculada com base numa Taxa anual nominal de 11,4234% (Taxa Sofrcme (6m), e spread de 11%), para um empréstimo padrão

de 5.000 USD a 48 meses. 

(b) Taxa anual efetiva calculada com base numa Taxa anual nominal de 12,4234% (Taxa Sofrcme (6m), e spread de 12%) para um empréstimo padrão de

5.000 USD a 48 meses. 

(c) Taxa anual efetiva calculada com base numa Taxa anual nominal de 13,4234% (Taxa Sofrcme (6m), e spread de 13%), para um empréstimo padrão

de 5.000 USD a 48 meses. 

(d) Taxa anual efetiva calculada com base numa Taxa anual nominal de 13% (Taxa fixa) para um empréstimo padrão de 500 USD a 36 meses. 

Crédito Particulares – Protocolos

2.3) Cartões de Crédito

- Taxa anual efetiva calculada com base numa Taxa anual nominal de 20% (Taxa fixa).

Renda Fixa - Consumo (Reestruturação)



 
 

25 | 63 
 

              KONTAS DEPÓZITU NIAN 

 
 

 

 

% Min (USD) Maks (USD)

(6)
1.1) (2)

- Saldo médio ≤150,00 USD - 0,30
- Saldo médio > 150,00 USD - 2,00 -

-Mensalidade ba konta

-Mensalidade ba konta - 5 -

-Mensalidade ba konta - 8,00 -

-Mensalidade ba konta - 30,00
1.2) Alterasaun ba domisiliasaun konta interbankária - 60,00 - (8)

2.1) Atribuisaun/Alterasaun ba Limite de Deskobertu iha D.O. Partikular nian 0,75% 60,00 40 000,00 (7)
2.2) (3)

- Deskobertu ba pagamentu Xeke - 60,00 -
- Ba pagamentu de Xeke ba valor indisponível - 50,00 -
- Ba tipu cobransa seluk/débito - 60,00 -

3.1) Foti iha Moeda Nacional (USD) ho talaun 0,25% 0,85 50,00
3.2) Foti NOtas 50/100/ USD nian iha Agênsia 1,00% 4,50 Laiha Limite
3.3) Foti Osan moeda seluk nian 2,00% 10,00 Laiha Limite

(6)
4.1)

- Mensal (1 kada fulan)

- Movimentu 10 ikus nian

- Pedidu sira seluk - 4,75 - (4)
4.2) Emisaun ba deklarasaun diversa la especifikada - 60,00 - (5)

5.1) Depósitu ba moeda boot liu husi 100 moeda - 5,00 -

(1)

(3)

(4)

(7)

(8) Inklui altersaun domisiliasaun ba pahamentu ho kualker natureza

Ba Empreza sira, konsulta  pontu 2.3 dba Opersaun Kreditu ba Empresa

4) EXTRATU KONTA ORDEM NIAN NO KOMUNIKASAUN SIRA SELUK

Isentu (La selu)

Komisaun mensal debita iha kada loron 15 fulan nian. No kaso ba iha konta ho Moeda Estrangeira, valor sei debita aplika kâmbio“fixing”

Banco Central Timor-Leste ninian iha loron neebe halo procesamentu
(2)

Empregadu CGD nian, ativo hela no reformadu, isenta ba komisaun no despeza expediente nian excluzivamente ba konta neebe kredita

remunersaun/pensaun, to'o iha limite remunersaun/pensaun neebe aufere
(6)

Nota no legenda sira

La inlkui impostu sira

Komisaun kada transasaun

Konta ba Kliente Partikular sira

Konta Business Empreza

2) DESKOBERTO BANKÁRIO

1.3)

Autorizasaun pontual ba Saldo Devedor

3) FOTI OSAN LIU HUSI BALKAUN

Blokeio/Kativo iha konta empreza nian ho instrusaun interveniente 

nian(outstanding instructions)
- 250,00 -

Deklarasaun ba Kapacidade Financeira iha presariu espesifiku jaltuir iha ponto autónomu dokumente ida nee nian(hare iha Kapítulo

“GARANTIA PRESTADA”
(5)

Komisaun por emisaun/pedido

Extratu konta ordem nian

5) DEPÓSITU IHA BALKAUN

Despesa sira seluk

Acresenta despesa seluk ba komunikasaun no porte, Hare “Servisu seluk”.

Isentu (La selu)

Kondisaun sira 

seluk

Komisaun no Enkargu (1)
DEZIGNASAUN

1) MANUTENSAUN BA KONTAS DE DEPÓSITOS À ORDEM

Manutensaun ba konta D.O. Iha USD no Moeda Estrangeira

Kontas ba Kliente seluk (Empreza, Instituisaun no NGO sira)

Isentu (La selu)
Konta Jovem no Estudante

Konta Business Corporate
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XEKE & KARTAUN 

 

% Min (USD)Maks (USD)

1.1)

- 38,50 - (9)
- 80,50 -
- 175,00 -
- 525,00 -

2.1) - 45,00 - (2)
2.2) (2)

- 90,00 -
- 35,00 -

2.3) - 5,00 - (2)
2.4) - 1,95 - (2)
2.5) 1,00% 30,00 195,00

3.1) (9)
(4)

- 0,45 - (5) (7)
(3)

- 0,45 - (5) (7)

- 12,00 - (5) (7)
(4)

- 50,00 - (5) (7)

- 75,00 - (5) (7)
3.2) (9)

- 9,50 -
- 40,00 -
- 40,00 -
- 40,00 -

3.3)

- 15,00 -
- 50,00 -
- 50,00 -
- 50,00 -

(9)
4.1) - 0,25 - (10)
4.2)

4.3)

4.4) (16)
4.5)

4.6)

4.7) (13)
4.8) 1,24% 0,24 94,00 (15)

-Xeke módulu 50 nian

- Mensalidade kartaun foun nian/renovadu automatikamente

3) EMISAUN NO MANUTENSAUN BA KARTAUN DÉBITU NO KRÉDITU

Emisaun

- KartaunKréditu BNU VISA Classic

Komisaun no Enkargu (1) Kondisaun sira 

seluk

1) REQUIZISAUN NO ENTREGA BA MÓDULU XEKE NIAN

4) OPERASAUN HO KARTAUN P24

2) SERVISU SELUK BA XEKE NIAN

2.6)

Hare iha Pontu 2.2 ba 

Deskobertu Bankáriu ba 

KontaDepósitu nian

(6)

(6)

DEZIGNASAUN

BNU VISA Classic

- Mensalidade kartaun foun nian/renovadu automatikamente

- Mensalidade kartaun foun nian/renovadu automatikamente

Konsulta Saldu ho Movimentu (mini extrato)

Alterasaun ba PIN

Hola Pulsa

Transferênsia entre konta BNU Timor nian

Foti osan iha ATM* rede P24 nian

kartaun Pré-Pagu BNU VISA

- Anuidade kartaun foun nian/renovadu automatikamente

Emisaun Xeke

Devolusaun ba xeke

Procesamentu ba xeke apresenta liu husi Kompensasaun

Pagamentu ba Xeke Deskobertu ou Pendente ba Kobransa

- Xeke Instituisaun Kréditu(banku) seluk ninian

kanselamentu ba xeke tamba lakon/ema nauk

Kasrtaun Kréditu BNU nian

BNU VISA Gold

Substituisaun

Substitusaun tamba lakon, ema nauk ou motivu seluk imputável ba kliente

-Xeke módulu 11 nian

- Xeke konta nian(Motivu Imputável ba Kliente)

-Xeke módulu 150 nian

Xeke Vizado

- KartaunKréditu BNU VISA Classic

- Kartaun Kréditu BNU – VISA Gold

Xeke ≥ 200.000 USD apresenta iha Kompensasaun

Inibisaun ba Kartaun tan solicitasaun Kliente nian

- Mensalidade kartaun foun nian/renovadu automatikamente

Kartaun débito BNU – P24

kartaun débito BNU VISA

-Xeke módulu 23 nian

Isentu (La selu)
Isentu (La selu)
Isentu (La selu)
Isentu (La selu)
Isentu (La selu)
Isentu (La selu)

- Kartaun débitu BNU – VISA Débito

- Kartaun Kréditu BNU – VISA Gold

- Kartaun débitu BNU – P24

- Kartaun débitu BNU – VISA Débito

Pagamentu iha POS** rede P24 nian

Pagamentu ba Servisu 

Pagamentu iha POS rede P24 nian iha Autoridade Aduaneira

- Kartaun débitu BNU – P24
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% Min (USD)Maks (USD)

5.1) (11)
5.1.1) - 0,25 - (9) (11)
5.1.2) 2% 5,00 (14)
5.1.3)

5.1.4) 2% (14)
5.1.5)

5.1.6) (16)
5.1.7)

5.1.8)

5.1.9) 1,24% 0,24 94,00 (15)
5.2) (11)

5.2.1)

5.2.1.1) Foti osan iha ATM* rede P24 nian (Cash Advance) 2% 5,00 - (11)
5.2.1.2) Foti osan iha ATM* rede seluk nian (Cash Advance) 2% 5,00 (14)
5.2.1.3) Pagamentu iha POS** rede P24 nian

5.2.1.4) Pagamentu iha POS** rede seluk nian 2% - (14)
5.2.2)

5.2.2.1 Foti osan iha ATM* rede P24 nian (Cash Advance) 2% 5,00 - (11)
5.2.2.2 Foti osan iha ATM* rede seluk nian (Cash Advance) 2% 5,00 - (14)
5.2.2.3 Pagamentu iha POS** rede P24 nian

5.2.2.4 Pagamentu iha POS** rede seluk nian 2,0% (14)

6.1) - 5,00 -
6.2) - 30,00 - (12)
6.3) - 195,00 -

(1)

(2)

(3)

(5)

(7)

(8)

(10)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

*ATM Caixa Automática (Automated Teller Machine) **POS Terminal de Pagamento Automático (Point of Sale)

Ba tranzasaun neebe halao iha moeda diferente ho dólar americanu sei aplika sobretaxa 3,5% sobre taxa Kâmbio

Tuir kada pedidu no kada estabelecimentu komercial

Disponível iha rede ATM P24  BNU Timor nian

O empregadu BNU Timor ninian, ativu hela no reformadu, Isentu (La selu) ba komisaun eskluzivamente iha konta sira neebe kredita 

remunerasaun/pensaun ba.

Tan Razaun komersial bele iha denominsaun epesifika oioin ba kartaun débitu ho natureza ida nee tuir funsaun merkado alvu nian, aplika 

nafatin enkargu neebe hanesan
(4)

Limite máksimu por levantamentu: $300,00; Limite máksimu diáriu: $ 1.000,00

(9)

Manten débitu anuidade ninian korresponde ba kondisaun subskrisaun kartaun neebe subskritu inicialmente

Kuandu disponível

Débitou automátiku antecipado. La iha débitu tan laiha de provisaun sei implika ba iha kanselamentu ba kartaun

(6)
Aplika no kasu halo substituisaun ba kartaun anterior neebe ninia utilizasaun hamate tuir pedidu titular ninian(tamba razaun lakon, ema 

nauk,utilizasaun la autorizada ba kartaun) no ba kasu substituisaun ba kartaun anterior tan motivu imputável ba kliente

Aplika nafatin tarifáriu iha renovasaun tuir mai ba mensalidade/anuidade durante validade kartaun nee nian

Sei aplika de $0,15 kuandu halo ihaATM  Banku seluk ninian

Limite máksimu por levantamentu iha ATM BNU nian iha Rede P24: $300,00; Limite máksimo diáriu: $1.000,00. Iha rede sira seluk bele 

iha limitasaun neebe la hanesan.

Foti osan iha ATM* rede P24 nian

6) SERVISU ADICIONAL HO CARTAUN VISA

Foti Osan (Cash Advance) ho emergência

BNU VISA Kréditu

Isentu (La selu)

(11)

Komisaun tuir akordu Protokolu Kooperasaun entre BNU TIMOR ho Autoridade Aduaneira nian iha 12 de Abril de 2018

Pedidu 2ª Via ba Extratu

Pagamentu iha POS** redeseluk nian

Pagamentu ba Servisu 

Konsulta Saldu ho Movimentu (mini extrato)

Alterasaun ba PIN

Hola Pulsa

Cartão BNU VISA Classic

Cartão BNU VISA Gold

Isentu (La selu)

Pagamentu iha POS** rede P24 nian

komisaun kada xeke. 

5) OPERASAUN HO KARTAUN BNU VISA

Kartaun BNU VISA Débitu no Pré-Pagu

Nota no legenda sira

La inlkui impostu sira

Fotokópia ba Fatura

Foti osan iha ATM* rede Seluk nian

DEZIGNASAUN

Pagamentu iha POS rede P24 nian iha Autoridade Aduaneira

Isentu (La selu)
Isentu (La selu)
Isentu (La selu)
Isentu (La selu)

Isentu (La selu)

Komisaun no Enkargu (1) Kondisaun sira 

seluk
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TRANSFERÊNSIA 

  

% Min (USD) Max (USD)

1.1)

(2)

(2)
(2)

1.2) 1,00% 30,00 195,00
1.2.1 - (9)

1.3)

- 1,95 -
- 20,00 - (3)

1.4)

- 25,00 - (7)
1.5)

- 20,00 -
- 25,00 -

1.6) (6)

- 1,15 -

- 1,00 -
- 1,15 -

(4)
2.1) (12)

- 15,00 - (11)
- 40,00 - (11)
- 0,95 - (10)
- 2,00 - (10)

- 1,00 - (10)

2.2)

(8) (11)
- 10,00 - (8) (11)

1,00% 30,00 195,00
- 20,00 - (3) (11)
- 40,00 - (11)

- Transferênsia uza BNUdireto ba Moeda sira país destino nian 

(EUR, CNY, GBP, AUD no SGD)

Ba konta sira iha BNU Timor

- Kanselamentu/Anulasaun ba Transferênsia

25,00

Transferênsia Tama/Simu

- Realiza iha ATM sira banku seluk nian

Entre konta domisiliadu iha BNU 

Ba konta sira domisiliadu iha Banku Seluk iha Timor-Leste

- Realiza iha ATM BNU nian

- Realiza iha ATMs BNU nian

Transferênsia iha ATM*

- Realiza iha ATM banku seluk nian

Emiti/sai ba Konta sira domisiliadu iha BNU

Transferênsia Nasional Emitida/Sai

- Emisaun Ordem Pontual

Komisaun no Enkargu (1) Kondisaun sira 

seluk

1) TRANSFERÊNCIAS NACIONAIS

- Emisaun Ordem Permanente

Tarifa ba Urgência

- Montante ≤ $150,00

- Montante > $150,00

Husi Banku seluk ba konta Grupo CGD nian

Isentu (La selu)

- Devolusaun tan dadus sala/inválidu

Isentu (La selu)

Ba Ordenante no Benefisiáriu neebe hanesan

DEZIGNASAUN

2) TRANSFERÊNSIA INTERNASIONAL

Transferênsia Emitida/Sai

- Ba China iha CNY (Renminbi)

-Ba Instituisaun Finanseira seluk

- Ba Indonésia iha IDR (Rúpia)

- Ba konta sira Banku Grupo CGD nian

- Ho motivu imputável ba Banku/Ordenante

Isentu (La selu)- Liuhusi Prosesamentu automátika (STP)

- Liuhusi Prosesamentu Manual (NSTP)

- Ba konta sira iha banku Grupo CGD nian

- Ba Instituisaun Finanseira Seluk

Isentu (La selu)

- Ba konta sira iha Banku seluk iha Timor

Ba Ordenante ho Beneficiário la hanesan

Transferênsia Tama/Simu

Husi Banku seluk mai Konta iha BNU (Via R-Timor)

Emiti ba Konta Domisiliadu iha Banku seluk

Devolusaun Transferênsia

Isentu (La selu)
Isentu (La selu)
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(4)
3.1)

- 10,00 -
- 55,00 -
- 30,00 -

3.2)

- 4,75 -
- 25,00 -

- 15,00 -
- 40,00 -

- 55,00 -
- 35,00 -

(1)

(2)

(3)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(4)

- Ba Transferênsia Internasional

3) KOMISAUN SELUK TRANSFERENSIA INTERNASIONAL NIAN

Despeza Seluk neebe asosia ba Transferensia

- Pedidu ba alterasaun, anulasaun, kanselamentu e devolusaun

- Ba konta husi Banku Grupo CGD nian

* ATM Caixa Automática (Automated Teller Machine)

** Aplikável ba pedidu hotu nebe envolve intervensaun SWIFT internasional ou aplikasaun R-Timor nian

Máximu diáriu kada transação: $5.000,00. So bele  prosesa ho IBAN

Komisaun tuir kada registu prosesadu

STP / NSTP – Straight Through Processing / Non Straight Through Processing (Prosesamentu automátiku/manual)

Aumenta $ 40 ba moeda seluk no $5 ba IDR, kuando eskolha depeza OUR(Depeza hotu-hotu banku korrespondente(sira) e

intermediáriu(sira) nian selu husi ordenante).

Aumenta despeza ba Expediente no Enkargu Diversu

So aceita deit to'o tuku 15 kada loron útilServisu nian. Aumenta komisaun procesamentu normal

Isentu (La selu) Komisaun ba Expediente no Enkargu Diversu ba Emisaun

(5)
Isentu (La selu) ba transferênsia destinada ba compensasaun valor en dívida ba kréditu reestruturadu ou iregular, husi kontrapartida 

konta Garante nian/Fiador sira nian/Subskritor Penhor sira nian

- Ba Transferênsia Nasional

Empregadu CGD nian, ativo hela no reformadu, isenta ba komisaun no despeza expediente nian excluzivamente ba konta neebe

kredita remunersaun/pensaun, to'o iha limite remunersaun/pensaun neebe aufere

Transferênsia Internasional Simu/Tama

Transferênsia Internasional Emitida/Sai

Kustu Suporta husi Ordenante

Unidade  Grupo CGD nian fora husi Timor

- Devolusaun ba Ordenante tan dadus la loos/sala

- Expediente no Enkargu Diversu

Pedidu esklarecimentu ba transferênsia **

La inlkui impostu sira

Expediente no Enkargu Diversu ba valor simu bo'ot liu 1.000 USD

- Ba konta fora husi Banku Grupo CGD

Iha transferênsia internacional, aumenta, kuandu aplikável, despeza banu Korrespondente nian, bele varia tuir funsaun banku neebe uza.

Laiha insidênsia fiskal tamba reseita banku korrespondente nian

Devolusaun tan dadus la loos/sala

Nota no legenda sira

Expediente no Enkargu Diversu ba valor simu to'o 1.000 USD
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OPERASAUN KRÉDITU 

 

  

% Min (USD) Max (USD)

(9)
1.1)

(2)
- 37,50 -

0,50% 47,50 85,00
0,60% 155,00 500,00
0,75% 950,00 1 500,00
3,00% 85,00 -

- 600,00 - (2) (3)
- 1 700,00 - (2) (3) (4)
- 195,00 - (2) (3) (4)

1.2)

(2)
- 40,00 -

0,50% 60,00 95,00
0,60% 175,00 600,00
0,75% 1 000,00 1 700,00
3,00% 95,00 -

- 600,00 - (2) (3) (4)
- 1 700,00 - (2) (3) (4)
- 195,00 - (2) (3) (4)

1.3)

- 45,00 -
2,50% - - (5) (12)

- 9,50 -
1.4) (11)

- 85,00 -
2,50% - - (5) (12)

1.5)

1,50% 42,50 -

2.1)

(2)
- 350,00

0,75% 550,00 1 200,00
0,50% 850,00 5 750,00

- 1 450,00 - (2) (3) (4)
- 2 950,00 - (2) (3) (4)
- 600,00 - (2) (3) (4)

Isentu (La selu)

BNU “Uma” Amiga do Ambiente

- Komisaun ba Estudu Isentu (La selu)
- Komisaun ba kontratasaun

- Komisaun ba Likidasaun Antesipada

Komisaun ba Estudu 

- Komisaun ba Estudu 

- Komisaun ba kontratasaun

- Komisaun ba Likidasaun Antesipada

- Despeza ba Expediente Likidasaun Antesipada

- Komisaun ba Estudu 

- Komisaun ba kontratasaun

- Komisaun ba Likidasaun Antesipada

- Despeza ba Expediente Likidasaun Antesipada

Saúde Mais

Isentu (La selu)

Isentu (La selu)

Isentu (La selu)

DEZIGNASAUN
Komisaun no Enkargu (1) Kondisaun sira 

seluk

1) KRÉDITU A PARTIKULAR

Saláriu Mais

- Operasaun ho montante < $2.500,00

- Operasaun ho montante ≥ $2.500,00 no < $20.000,00

- Operações de montante ≥ $20.000 no < $100.000

Komisaun ba Estudu 

Kréditu ba Habitasaun, Edukasaun no Saúde

- Operasaun ho montante ≥ $100.000

- Abertura ba konta Empréstimu

- Despeza ba Avaliasaun

- Despeza ba Avaliasaun

- Despeza ba Avaliasaun – ho Análize ba Investimentu

- Despeza ba Vistoria

- Despeza ba Avaliasaun – ho Análize ba Investimentu

- Despeza ba Vistoria

- Operasaun ho montante ≥ $2.500,00 no < $20.000,00

- Operasaun ho montante ≥ $20.000 no < $100.000

- Operasaun ho montante ≥ $100.000

- Abertura ba Konta Empréstimu

- Despeza ba Transferênsia husi konta do mutuário ba konta da entidade 

klínika nian
- 2,25

- Operasaun ho montante < $2.500,00

Komisaun ba Estudu 

Finalidade Seluk

- Operasaun ho montante ≥ $10.000,00 no < $150.000

- Operasaun ho montante ≥ $150.000

- Abertura Konta Empréstimu – Kréditu ba Investimentu no 

Financiamentu Imp/Exp

- Despeza ba Vistoria

-

2. KRÉDITU BA EMPREZA

Operasaun Kréditu Jeral

- Operasaun ho montante < $10.000,00

3,00% 750,00 19 000,00

- Despeza ba Avaliasaun – ho Análize ba Investimentu

- Despeza ba Avaliasaun



 
 

31 | 63 
 

 

  

% Min (USD) Max (USD)

2.2)

3,00% 750,00 19 000,00
1,50% 600,00 7 500,00 (10)
2,00% 750,00 9 750,00 (5)

- 275,00 -
2,50% - -

- 500,00 -
2.3)

0,75% 375,00 80 000,00

- 150,00 -
- 325,00 -
- 700,00 -

2.4)

2,50% 295,00 10 000,00
1,50% 195,00 5 000,00
2,50% 350,00 10 000,00 (5)

- 70,00 -
2.5)

(2)
1,50% 375,00 9 500,00

- 1 450,00 - (2) (3) (4)
- 2 950,00 - (2) (3) (4)
- 600,00 - (2) (3) (4)

1,25% - -

3.1) 2,50% - - (5)
3.2) 1,00% 75,00 750,00
3.3) - 40,00 - (6) (9)
3.4) - 1,95 - (12)
3.5) - 250,00 - (7)
3.6) - 55,00 - (8)

(1)

(3)

(5)

(6)

(7)

(8)

(10)

(11)

(12)

BNU Green Land

Komisaun ba Estudu 

- Abertura ba Konta Empréstimu

- Komisaun mensal ba Jestaun ba konta Escrow espesífika tuir projeto

- Alterasaun seluk

- Komisaun ba Imobilizasaun

Contas Correntes Caucionadas (Escrow)

- Abertura ba Konta

(9)

Nota no legenda sira

Deslokasaun Empregadu nian ba Repartisaun

- Abertura ba Konta

DEZIGNASAUN
Komisaun no Enkargu (1) Kondisaun sira 

seluk

Pagamentu antesipadu, débitu husi Konta a Ordem neebe asocia ba kada Proposta Kréditu nian, iha momentu aprezentasaun pedidu 

ba finansiamentu
(2)

- Komisaun ba Renovasaun

Komisaun tuir montante ba amortizasaun/aumentu ba limiti. Isentu (La selu) ba operasaun reestruturasaun nian

- Aumentu Limite ba Kréditu

- Outras Alterações

Gestaun Processamentu ba insidente

Amortizasaun/Likidasaun Antesipada

Reestruturasaun

Expediente no enkargu diversu

Processamentu Prestasaun

- Operasaun ho montante ≥ $200.000,00

- Komisaun ba Renovasaun

- Aumenta Limite Kréditu

- Despeza ba Avaliasaun

- Despeza ba Avaliasaun – ho Análize ba Investimentu

O empregadu BNU Timor ninian, ativu hela no reformadu, Isentu (La selu) ba komisaun ida nee

Komisaun tuir intervensaun

Débitu tuir kada procesu jestaun planu finanseiru neebe iha inkumprimentu

Notáriu/Finanças/Ministério das Finanças/Instituisaun sira seluk ho natureza hanesan, La aplika ba operasaun prevista iha ponto 3.2

Prosesa tuir periodisidade neebe defini iha kontratu

Produtu disponível esklusivamente ba entidade klínika sira neebe estabelese protocolu espesífiku

Empregadu CGD nian, ativu hela ka aposentadu, benefisia, iha âmbitu operasaun kréditu partikular nian, hetan redusaun 70% husi 

comisaun no despeza ba servisu prestadu (esklui despeza ba avaliasaun/vistoria, kobradas tuir kustu servisu)

Komisaun ba Gestaun (Pagamentu Mensal)

Kréditu ba Tesouraria – Limite Autorizado iha D.O.

Kréditu ba Tesouraria – Gestaun ba Adiantamentu

- Komisaun ba Konsesaun

- Operasaun ho montante to'o $100.000,00

- Operasaun ho montante ≥ $100.000,00 to'o $200.000,00

La inlkui impostu sira

Fora husi zona urbano Díli nian, aumenta despeza ba deslokasaun

Komisaun kobra ba Avaliasaun/Vistoria Imóvel nian/Ekipamentu/Ezekusaun ba Projetu neebe iha relasaun ho finansiamentu solisitadu 

no bele inklui patrimóniu diferensiadu seluk neebe financia hela

- Despeza ba Vistoria

Isentu (La selu)

3. KOMISAUN SIRA SELUK ASOSIADA BA OPERASAUN KRÉDITU NIAN (PARTIKULAR NO EMPREZA)

(4)

- Amortizasaun/Likidasaun Antesipada
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GARANTIA PRESTADA 

 

  

% Min (USD) Max (USD)

(6) (7)
8,00% 175,00 -
6,50% 175,00 -

(5)
- 50,00 -

(4)
- 95,00 -

2,00% 300,00 1 750,00
(6)

1,00% 295,00 1 950,00
(5)
(6)

0,50% 1 000,00 5 000,00
(5)

(1)

(2)

(5)

(6)

(7)

DEZIGNASAUN
Komisaun no Enkargu (1) Kondisaun sira 

seluk

1) GARANTIA BANKÁRIA

Exekusaun ba Garantia

(2) (3)

60,00 / 120,00 / 250,00

- Garantia Financeira ou Boa ExeKUSAUN

- Garantia ba Konkursu Públiku

Despeza Seluk

- Servisu urgente

- Kanselamentu antesipadu

- Ho Kolateral Finanseiru Integral

- Ho Kontra-Garantia Seluk

2) DEKLARASAUN BA KAPASIDADE FINANSEIRA

Emisaun

- Servisu urgente 60,00
3) NOTIFIKASAUN BA KONFIRMASAUN GARANTIA

Emisaun

- Servisu urgente 50,00

Nota no legenda sira

USD 60,00 ba emisaun to'o loron 2 (rua) útil konta husi data hatama pedidu iha CGD/BNU Timor.

USD 120,00 ba emisaun to'o loron 1 (ida) útil konta husi data hatama pedidu iha CGD/BNU 

Timor.

USD 250,00 ba emisaun sira iha loron nee kedas ho minimo Horas 5 entre horas hatama pedidu no entrega Termu.

Outras despesas associadas

Aumenta, kuandu okore respetivu eventu, komisaun seluk (ex. avaliasaun, alterasaun contratual) aplika ba operasaun prevista kréditu 

nian

Komisaun kobra preferensialmente iha momento apresentasaun ba reklamasaun Garantia Bankária nian husi Beneficiáriu, kaso ida 

nee seidauk liquidadu tuir termu contratual
(4)

Aumenta $25,00 ba kada dokumento emitidu iha lían estranjeira

Komisaun debita, antesipadamente aplika métodu proporcional. Alterasaun ruma sujeita ba prévia autorizasaun husi BNU Timor

La inlkui impostu sira

Komisaun anual, kobra antesipadamente, proporsional tuir tempo vijencia/validade garantia bankária nian

(3)
Valor refere bele hatun tuir funsaun Tipu Kontra-Garantia nian neebe apresenta ou nível kontrapartida finanseira/depósitu/saldu

médiu konsolidadu iha CGD/BNU Timor
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SOSA NO FAAN NOTA ESTRANJEIRA 

 

  

% Min (USD)Maks (USD)

(2)
1.1)

1,50% 25,00 150,00
- 9,50 -

1.2)

1,00% 9,50 75,00
- 9,50 -

(2)
2.1)

1,75% 25,00 150,00
- 9,50 -

2.2)

1,00% 9,00 75,00
- 9,50 -

(1)

(2)

- Komisaun

- Expediente no Enkargu seluk

- Komisaun

- Expediente no Enkargu seluk

Fa'an Nota liu husu Débitu iha Konta

DEZIGNASAUN
Komisaun no Enkargu sira (1) Kondisaun sira 

seluk

1) SOSA

La inlkui impostu sira

2) FA'AN

- Komisaun

- Expediente no Enkargu seluk

Sosa Notas liu husi Caixa

- Komisaun

- Expediente no Enkargu seluk

Sosa Nota liu husu Débitu iha Konta

Fa'an Notas liu husi Caixa

Komisaun no Enkargo kada operasaun

Outras despesas associadas

La iha

Nota no legenda sira
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OPERASAUN BA ESTRANGEIRU SELUK 

 

  

% Min (USD) Max (USD)

1.1) 1,00% 250,00 1 500,00 (5)
1.2) - 90,00 -

2.1 2,50% 660,00 30 000,00 (2) (3) (5)
2.2) - 275,00 -
2.3) - 250,00 - (5)
2.4) 2,50% 330,00 15 000,00 (4) (5)
2.5) 3,00% 660,00 16 500,00 (4) (5)

- 275,00
2.6) 0,25% 200,00 700,00 (4) (5)

- 70,00 -
2.7) - 330,00 - (5)
2.8 - 300,00 -
2.9 - 330,00 - (5)
3.0) (6)

3.1) - 500,00 -
3.2) - 2 000,00 -

3.1) - 30,00 - (7)

(1)

(2)

(3)

(4)

(7)

Despeza Seluk

La iha

Liquidasaun ba Pagamentu

DEZIGNASAUN
Komisaun no Enkargu (1) Kondisaun sira 

seluk

Alterasaun ba Konta sem Alterasaun ba Valor

Aumentu Valor ba Operasaun

Prorogasaun ba Prazu

- Expediente no Encargu Diversu

1) REMESA DOKUMENTÁRIA BA IMPORTASAUN/EXPORTASAUN

2) KRÉDITU DOKUMENTÁRIU BA IMPORTASAUN/EXPORTASAUN

Komisaun

Expediente no Enkargu Diversu

Expediente ho Encargu ba Loke Konta nian

Komisaun ba kada pedidu/solisitasaun Kliente nian

Komisaun kobra preferensialmente iha momento neebe banco halo reklamasaun ba kliente neebe subskreve ba kréditu 

dokumnetáriu, kasu la liuida tuir termu kontratual

La inlkui impostu sira

Komisaun anual, kobra antesipadamente, proporsional ba validade kréditu Dokumentáriu nian

Valor refere bele menus tuir funsaun husi garantia neebe aprezenta

Komisaun aplika badfirencial husi valor/prazu

Nota no legenda sira

(6)

- Expediente ho Encargu Diversu

Konfirmasaun ba Documentu sira

Enviu/Haruka Dokumentu sira

Despeza sira seluk

3) KOMISAUN SIRA SELUK NEEBE ASOSIA BA OPERASAUN DOKUMENTÁRIA

Impresaun ba SWIFT ho data depois de emisaun

Exekusaun ba Garantia 

a) Iha Operasaun neebe ho Destinu Banku Grupo CGD nian, aplika redusaun 50% husi valor indikadu

b) Iha Operasaun neebe mai husi Banku Grupo CGD ninian, aplika redusaun 35% husi valor indikadu
(5)

Ho Kolateral Financeira

Seluk

komisaun ba Loke konta nian
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SERVISU SELUK 

 

  

% Min (USD)Maks (USD)

1.1)

1.2) (2)
1.2.1)

- 1,25 1,95 (3)

- 1,45 1,95 (4)
1.2.2)

- 1,95 2,50 (3)

- 1,95 2,50 (4)

1.3)

- 1,25 - (3) (5)
- 2,50 - (3) (6)
- 7,00 - (3) (9)

1.4)

- 195,00 -
1.5)

- 10,00 -
- 10,00 - (12)

2.1) - 8,50 -
2.2) - 4,50 - (7)
2.3) - 120,00 - (7) (10)
2.4) (7) (10) (11)

- 30,00
- 95,00

2.5) (8)
- 20,00 -
- 125,00 -

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

Isentu (La selu)

Isentu (La selu)

Kondisaun sira 

seluk

1) COBRANSA

Montante ≤ $150,00

Montante > $150,00

DEZIGNASAUN
Komisaun no Enkargu (1)

Processamentu Manual (liu husi listagem ka seluk)

Kobransa PSC (Prestasaun Servisu ba Kliente)

Procesamentu Manual husi ficheiru ba banku seluk iha Timor1.2.3) 1,00% 30,00 195,00

- Konta Partikular

- Kontas Koletiva ka Empreza

2) KOMUNIKASAUN HO KLIENTE

Procesamentu ba Saláriu/Pensaun/Subsídiu

Procesamentu liu husi Ficheiru Eletrónicu

- Empreza Laos kliente Sukursal nian

- Kobransa ba Despeza Doméstika 

- Komisaun

Procesu ba HabilitasaunHerdeiru

Alterasaun ba Interveniente iha Konta

- Empreza Kliente Sukursal nian

Isentu (La selu)

Aplika ba kada intervensaun

Domisiliasaun ba Pagamentu (Telefone, Televisão…)

Empreza/Organizmo/Ordenante

Montante ≤ $150,00

Montante > $150,00

Empreza/Organizmo/Ordenante

Montante atu transfere ba konta Empreza iha Instituisaun Financeira seluk líkida husi komisaun

Komisaun por cada pedidu/processu

Se kustu servisu nian boot liu valor neebe indika, sei kobra valor kustu ba servisu nian

Kustu suporta husi Kliente Ordenante. Kliente Ordenante apresenta Fatura nebe pretende selu husi débitu nia Konta à Ordem

Aumenta Portes se exigível

Isentu (La selu) ba deklrasaun proceso husi Komputador

La inlkui impostu sira

Valor aplika ba Empreza/Organizmo ou ba Benefisiáriu sujeitu ba negosiasaun ho kada Entidade Pagadora

Comisaun por registu. Admite tarifáriu diferensiadu tuir funsaun kontrapartida komercial

Valor komisaun nian debita iha konta Empreza

Komisaun aplikável ba kada kréditu iha konta

Deklarasaun ba Regularizasaun no Liquidasaun ba dívida

- Sobre Kréditu anterior irregular

- Sobre Kréditu anterior regular

- Internasional

- Nasional

Portes

Nota no legenda sira

Komunikasaun

Segunda Via Documentu nian no Fotokópia

Informasaun ba Auditor Externu no seluk



 
 

36 | 63 
 

                            SERVISU TERMINAL PAGAMENTU AUTOMÁTIKU (TPA/POS) 

 

  

% Min (USD) Maks (USD)

(2)
1.1) - - 24,00
1.2) (3)

1.2.1) 1,24% 0,24 94,00
1.2.2) 2,44% 0,94 Laiha limite
1.2.2) Kompra ho kartaun Mastercard rai liur nian 2,44% 0,94 Laiha limite

1.3)

1.3.1) - - 150,00
1.3.2) - - 250,00

1.5) - 100,00

(1)

(2)

(3) Tarifa Servisu ba Komerciante

Devolusaun ou desistênsia ba Terminal

- - 300,00

Nota no legenda sira

La inlkui impostu sira

Komisaun no enkargu suporte husi Komersiante/Entidade neebe presta servisu

Substituisaun ba terminal ho motivu imputável ba Kliente, inclui lakon ou 

ema na'uk

Iha kondisaun funsionamentu normal 

Iha Kondisaun funsionamentu la di'ak

Instalasaun/kolokasaun temporária ba POS (to'o fulan 2)

Kondisaun sira 

seluk

1) TPA/POS

Mensalidade Cada terminal

1.4)

Komisaun TSC

Kompra ho kartaun P24

Kompra ho kartaun VISA rai liur nian

DEZIGNASAUN
Komisaun no Enkargu (1)
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SERVISU BNUDIRETO 

 

  

% Min (USD) Max (USD)

1.1)

1.2)

1.2.1)

- - 0,25
- - 1,00

1.2.2)

- - 1,00
0,20% 10,00 175,00

2.3.1)

- 0,95 - (2)

1.4.1)

0,85% 20,00 175,00

(6)
2.1)

2.1.1) - Ba konta Banku Grupo CGD nian - - 10,75
- - 9,50

2.1.2) - - 32,00
- - 9,50

2.2) - - 10,00

- 38,50 -
- 80,50 -
- 175,00
- 525,00 -

4.1) - - 9,50

(3)
6.1) - - 2,50
6.2) - - 9,50

(3)
7.1) - - 5,00
7.2) - - 2,50 (4)
7.3) - - 2,50
7.4) - - 10,00
7.5) - - 15,00 (5)

DEZIGNASAUN
Komisaun no Enkargu (1) Kondisaun sira 

seluk

Isentu (La selu)

Isentu (La selu)

1) Transferênsia Nasional

Procesamentu liu husi ficheiru eletróniku

Entre konta BNU nian

Interbankária

1.4)

Despeza ba Expediente no Encargu Diversu

3) Pedidu Xeke

- Módulu Xeke 11 nian

- Módulu Xeke 23 nian

- Módulu Xeke 150 nian

4) Conversaun ba Diviza

Procesamentu liu husi ficheiru eletróniku

- Empreza/Organizmu/Ordenante

- Benefisiáriu

- Empreza/Organizmu/Ordenante

- Benefisiáriu

2) Transferênsia Internasional

Procesamentu ba Transferênsia entre konta BNU nian liu husi ficheiru1.3)

Isentu (La selu)

Procesamentu ba Transferênsia ba banku selukliu husi ficheiru

Empreza

5) Hola Pulsa

7) Komisaun sira Seluk

Kanselamentu ba Kartaun

Regenerasaun ba PIN

Alterasaun ba Dadus

Desblokeio ba Kontratu depois de atribuisaun dahuluk 

Kanselamentu ba Kontrato

6) Manutensaun ba Interveniente

Isentu (La selu)

- Módulu Xeke 50 nian

Husi Konta Kliente Empreza

Liu husi Konta Kliente Partikular

Husi Konta Kliente Partikular

- To'o 500 USD

- Entre 500 USD ho 5000 USD

Husi Konta Kliente Empreza 

-To'o 5000 USD

-  Superior husi 5000 USD

- Despeza Expediente no Enkargu Diversu

-Ba Instituisaun Finanseira Seluk

- Despeza Expediente no Enkargu Diversu

Kliente Particular



 
 

38 | 63 
 

 

  

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Valor koresponde ba kada registu kréditu processadu. Aplikável ba ficheiru mensal to'o registu 300

Procesamentu ba kada pedidu/tranzasaun, liu husi servisu Central BNU Timor nian

Exklui Dadus neebe refere iha pontu 6 neebe iha presáriu espesífiku

Ho motivu imputável ba kliente

Nota no legenda sira

La inlkui impostu sira

Aumenta $ 40 ba moeda seluk no $5 ba IDR, kuando hili depeza OUR( Despeza hotu-hotu banku korespondente sira nian

ordenante maka selu).



 
 

39 | 63 
 

    SERVISU NEEBE ASOSIA BA KONTA EMPREZA 

 

 

 

 

 

SERVISUO NEEBE ASOSIA BA KONTA JOVEM E ESTUDANTE 

 

  

% Min (USD) Maks (USD)

1.1)

1.1.1)

1.1.2)

1.2)

1.3)

2.1)

2.1.1)

2.1.2)

2.1.3)

2.2)

2.2.1)

2.2.2)

2.2.3)

2.3) POS

2.3.1)

2.3.2)

2.4)

2.5)

(1)

Kartaun Visa débitu

kartaun Visa créditu classic

Entre konta BNU nian liu husi BNUdireto ka APP

Operasaun Trade Finance

Mensalidade/Anuidade ba kartaun

POS Isentu (La selu) ba mensalidade ba POS 
2) Konta Corporate

Xeke Isentu (La selu)  livru 23 xeke 1/ tinan

4,00

Nota no legenda sira

La inlkui impostu sira

Redusaun 50% iha TSC P24Komisaun ba TSC

Transferênsia

Interbankária to'o 5000 USD liu husi BNUdireto ka APP

Kartaun Débitu- P24 Isentu (La selu) to'o kartaun 4
Isentu (La selu) kartaun 1

Liu husi ficheiro elektróniku husi BNUdireto

Isentu (La selu) to'o POS 2

Isentu (La selu) kartaun 1

Mensalidade

Redusaun 50% iha komisaun ba abertura

Entre konta BNU nian liu husi BNUdireto ka APP

Isentu (La selu) to'o transferênsia 25/fulan
Isentu (La selu)

DEZIGNASAUN
Komisaun no Enkargu (1) Kondisaun sira 

seluk

1) Konta Business

Transferênsia

Interbankária to'o 5000 USD liu husi BNUdireto ka APP

Isentu (La selu)
Isentu (La selu) to'o transferênsia 10/fulan

Kartaun Débitu- P24 Isentu (La selu) to'o kartaun 2

% Min (USD) Max (USD)

1.1)

1.2)

1.2.1)

1.3)

1.3.1)

1.3.1)

(1)

Nota no legenda sira

La inlkui imposto sira

Transferênsia

Mensalidade/Anuidade kartaun nian

Kartaun  VISA Débitu- P24 Isentu (La selu)

Kartaun  Pré-Pagu Visa

Isentu (La selu) se realiza 

transasaun liu dala 1 iha 

fulan 1

1) Konta Jovem no Estudante

 Manutensaun ba konta Isentu (La selu)

 Entre konta BNU nian liu husi BNUdireto ka APP Isentu (La selu)

DEZIGNASAUN
Komisaun no Enkargu (1) Kondisaun sira 

seluk
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TAXA JURU 

 

  

Montante mínimu  ba konstituisaun

Mobilizasaun antesipadu bele halo ba kualker valor.

Nu kasu ba mobilizasaun parsial, valor neebe mobiliza antesipadamente labele ki'ik liu husi montante mínimo ba konstituisaun no manutensaun ba depózitu

no saldu remanescente mos labele ki'ik liu montante mínimu ba konstituisaun depózitu.

Rezime ba jurus iha casu ba mobilizasaun antesipada:

- Depózitu konstituídu ho prazu la liu husi loron 90: sei la selu jurus ba ka kapital mobilizado.

- Depózitu konstituídu ho prazu bo'ot liu loron 90 no to'o loron 366: sobre kapital mobilizadu só sei selu jurus se mobilizasaun antesipada halao depois de

loron 90 husi vizência ba depózitu, kalkula bazeia ba taxa kontratual no ba númeru loron kontadu husi loron da 91º, incluzivé, to'o data ba mobilizasaun

antesipada.

Bo'ot liu husi 100 USD no to'o 100.000 USD (inkluzivé)

Bo'ot liu 100.000 USD 

1.3) Penalizasaun ba mobilizasaun antesipada

To'o loron 30

Husi Loron 31 - 90 

Husi Loron 91 - 180 

Liu husi loron 180 

Bo'ot liu husi 100 USD no to'o 100.000 USD (inkluzivé)

Bo'ot liu 100.000 USD 

Bo'ot liu husi 100 USD no to'o 100.000 USD (inkluzivé)

Bo'ot liu 100.000 USD 

Bo'ot liu husi 100 USD no to'o 100.000 USD (inkluzivé)

Bo'ot liu 100.000 USD 

100 USD

1.4) Taxa Juru ba Konta Poupansa “Haú Nia Futuru”

Taxa de Remuneração: Taxa de juro anual progressiva (*) 

- Tinan dahuluk: 1,50%

- Tinan daruak: 1,65%

- Tinan datoluk: 1,80%

- Tinan daha'at: 1,95%

- Tian dalimak: 2,10%

- Tinan daneén no tuir mai: 2,25%

(*) Aplika ba saldu hotu iha data kada renovasaun. Iha kada inkremento/reforsu aplika taxa juru en vigor iha renovasaun ikus liu ho prazu hanesan to'o á

renovasaun tuir mai.

1,05%
1,50%

0,95%
1,25%

1,05%

1) DEPÓZITU

1.1) Taxa Juru ba Depozitu Ordem

Montante mínimu ba abertura/loke

[Depózitu ordem, tuir regra, la renuremuneradu]

1.2) Taxa Juru ba Depózitu Prazu/Tempu

5 USD

1,35%

Taxa Anual Nominal

0,85%
1,05%

Prazu/Eskalaun  kapital nian:/Periodisidade ba pagamentu juru nian
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Taxa 

Anual/Tinan 

Nominal

Taxa 

Anual/Tinan 

Efetiva (1)

Prazu Máximu

11,538% (a) Fulan 18
11,763% (a) Fulan 18

11,647% (a) Fulan 18

Sofrcme 

Fulan 3

+ 8,00%

12,943% (b) Fulan 120

11,573% (c) Fulan 84

11,763% (c) Fulan 84

Sofrcme 

fulan 3  

+ 8,00%

12,943% (b) Fulan 120

5% 5% Fulan 72
(1) Taxa neebe aprezenta hanesan reprezentativa

(a) Taxa anual efetiva kalkula ho baze Taxa anual nominal 11,1734% (Taxa Sofrcme (fulan 6), no spread 10.75%), ba empréstimu ho padraun husi 5.000 

USD ba fulan 12.

(b) Taxa anual efetiva kalkula ho baze iha Taxa anual nominal 12,4234% (Taxa Sofrcme (fulan 6), no spread 12%) ba empréstimu ho padraun husi 5.000 

USD ba Fulan 60.

Kréditu Renda Fixa - Tezouraria

Jeral - Tezouraria

Sofrcme 

fulan 3 

+ 9,75%Konta Kausionada -Tezouraria

Produtu/Finalidadi

2.1) Taxa Juru ba Kréditu ba Empreza sira

Kréditu Empreza - Tezouraria

2) KRÉDITU

Renda Fixa - Reestruturasaun

Kréditu Empreza - Investimentu

Renda Fixa - Investimentu

Jeral - Investimentu

Renda Fixa - Reestruturasaun

Sofrcme 

fulan 3 

+ 8,75%

BNU Green Land

(c) Taxa anual efetiva kalkula ho baze iha Taxa anual nominal 11,1734% (Taxa Sofrcme (fulan 6), no spread 10,75%), ba empréstimu ho padraun 5.000 

USD ba Fulan 48.

Tipu ba garantia sira neebe bele aceita:

- Domiciliasaun irrevogável ba verba sira neebe simu husi parte entidade idónea;

- Fiansa sóciu sira no cônjuge eno/ou parte terseiru:

- Penhor Depósitu ho Prazo/Tempu;

- Consignasaun ba Reseita;

- Promesa no Procurasaun irrevogável ba hipoteka

Dokumentasaun/Informasaun neebe aprezenta husi proponente (sira) varia tuir funsaun tuir tipu kréditu no finalidade, neebe bele inklui:

- Demonstrasaun finanseira tinan 3 ikus nian;

- Dokumentu ba konstituisaun empreza nian;

- Dokumentu identifiksaun husi interveniente sira nian;

- Mapa Kobertura finanseira diskriminadu no kuantifikadu;

- Seluk (e.g. Kópia kontratu sira nian, fatura pró-forma, orsamentu)
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Taxa Anual 

Nominal

Taxa Anual 

Efetiva (1)
Prazo Máximu

Sofrcme 

fulan 6  + 

8% to'o 

9%

11,845% (a) Fulan 84

Sofrcme 

fulan 6  + 

8% to'o 

9%

11,845% (a) Fulan 84

Sofrcme 

fulan 6  + 

10% to'o 

11%

12,941% (b) Fulan 84

Sofrcme 

fulan 6  + 

12% to'o 

13,5%

14,046% (c) Fulan 120

Sofrcme 

fulan 6  + 

8% to'o 

9%

11,845% (a) Fulan 120

Sofrcme 

fulan 6  + 

11% to'o 

12%

14,046% (c) Fulan 60

Sofrcme 

Fulan 6 + 

10% to'o 

12%

14,046% (c) Fulan 60

Sofrcme 

Fulan 6 + 

12% to'o 

13,5%

14,046% (c) Fulan 120

10,75% 14,936% (e)  Fulan 48
6,50% 6,5% (e) Fulan 60BNU “Uma” Amiga do Ambiente

Renda Fixa - Habitasaun (Akizisaun)

Renda Fixa - Habitasaun (Konstrusaun)

Renda Fixa - Habitasaun (Rendimentu)

Renda Fixa – Habitasaun (Reestruturasaun)

Renda Fixa – Saúde/Eduksaun

Salário Mais- Konsumu

Kréditu Partikular - Konsumu

Renda Fixa - kareta/Motor

Renda Fixa – Konsumu

Renda Fixa – Konsumu (Reestruturasaun)

Kréditu Partikular - Habitasaun

Produtu/Finalidadi

2.2) Taxa Juru ba Kréditu Partikular
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Taxa Anual 

Nominal

Taxa Anual 

Efetiva (1)
Prazu Máximu

Sofrcme 

fulan 6 + 

9% to'o 

14%

14,046% (c) Fulan 60

Sofrcme 

fulan 6  + 

9% to'o 

13,5%

14,046% (c) Fulan 120

13% 13,576% (d) Fulan 36

Renda Fixa - Konsumu (Reestruturasaun)

(1) Taxa sira ne'ebé hatudu maka reprezentativu

(a) Taxa anual efetiva kalkula ho baze iha taxa fixa 23,5% ba deskobertu 500 Dólares Americanos no ho prazu fulan 1

(e) Taxa anual efetiva kalkula ho baze iha Taxa anual nominal 13,75% (Taxa fixa) ba empréstimu ho padraun 1.000 USD ho 6 meses. 

Tipu garantia sira neebe aceita:

- Domisilasaun irrevogável saláriu husi parte de entidadi patronal idónea;

- Fiansa husi terseiru;

- Penhor husi Depózitu Prazu;

- Promesa no Prokusarsaun irrevogável hipoteka nian.

2.4) Deskobertu bankáriu

Produtu/Finalidadi Taxa Anual Nominal Taxa Anual Efetiva (1)

Produtu/Finalidadi

Renda Fixa - Fins Seluk

Renda Fixa - Kit Net TT

Krédito Partikular - Seluk

Descobertos bancários associados a contas de depósito 23,50% 26,2% (a)

(1) Taxa neebe aprezenta hanesan reprezentativa

(a) Taxa anual efetiva kalkula ho baze iha Taxa anual nominal 11,4234% (Taxa Sofrcme (fulan 6), no spread 11%), ba empréstimu ho padraun 5.000 USD

ho Fulan 48. 

(b) Taxa anual efetiva kalkula ho baze iha Taxa anual nominal 12,4234% (Taxa Sofrcme (fulan 6), no spread 12%) ba empréstimu ho padraun de 5.000

USD ho Fulan 48. 

(c) Taxa anual efetiva kalkula ho baze ihaTaxa anual nominal 13,4234% (Taxa Sofrcme (fulan 6), no spread 13%), ba empréstimu ho padraun 5.000 USD

ho Fulan 48. 

(d) Taxa anual efetiva kalkula ho baze Taxa anual nominal 13% (Taxa fixa) ba empréstimu ho padraun 500 USD ho Fulan 36. 

Kréditu Partikular – Protokolu

2.3) Kartaun Kréditu

- Taxa anual efetiva kalkula ho baze iha Taxa anual nominal 20,00% (Taxa fixa). 
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                   CURRENT ACCOUNTS 

 
 

% Min (USD) Max (USD)

(6)

1.1) (2)

Average balance ≤ 150,00 USD - 0,30 -

Average balance > 150,00 USD - 2,00 -

- Monthly Fee

- Monthly Fee - 5,00 -

- Monthly Fee 8,00 -

- Monthly Fee - 30,00 -

1.2) Change of Account Domiciliation (move to other banks ) - 60,00 - (8)

2.1) Retail Customer Account - Grant (or change)  Overdraft Limit 0,75% 60,00 40 000,00 (7)

2.2) (3)

- Payment of Overdraft Cheque - 60,00 -

- Payment of Cheques over Unavailable Funds - 50,00 -

- Other Types of Collections/Debits - 60,00 -

3.1) Withdrawal of National Currency (USD) with Receipt 0,25% 0,85 50,00
3.2) Withdrawal of 50/100 USD Notes at the Branch 1,00% 4,50 No Limit
3.3) Withdrawal of Foreign Notes 2,00% 10,00 No Limit

(6)

4.1)

- Monthly Statement (1 per month)

- Statement with the last 10 Transactions

- Other Requests - 4,75 - (4)

4.2) Issuing of Various Non-Specified Statements - 60,00 - (5)

5.1) Deposits of more than 100 coins - 5,00 -

(1)

(3)

(4)

(5)

(7)

(8)

Business Accounts

Corporate Accounts

Exempt

Includes change of registration/domiciliation of any type of payments (ex. Salary payment)

For Corporates or similar, please see section 2.3 of Corporate Credit Operations (Loan)

4) CURRENT ACCOUNT STATEMENT & OTHER COMMUNICATIONS

The Financial Capability Statement  has specific fees detailed in another section of this document (please see Chapter 

Monthly fee is debited every 15 of the month. In case of foreign currency accounts, the fee will be debited by applying the “fixing” exchange

rate of the Central Bank of Timor-Leste.
(2)

CGD employees, either active or retired, are exempt from this fee or others, but only if their accounts are the ones where the salary/pension

is credited (up to the limit of the salaries/pensions received)
(6)

Notes & Remarks

Does not include taxes

Fee per each transaction

Other 

Conditions

2) BANK OVERDRAFT

1.3)

Authorizations over Debit Balance

3) WITHDRAWALS FROM CASHIER'S DESK

Corporate Customer Account - Block/Hold as per Customer(s)

instructions (outstanding instructions)
- 250,00 -

AMOUNT (1)

Fee per each issued document  (or per each request)

Current Account Statement

5) DEPOSITS AT CASHIER'S DESK

Other fees

Additional fees may added regarding communications and postages – Please see “Other Services”

Exempt

FEE DESCRIPTION

1) MAINTENANCE OF CURRENT ACCOUNTS

Other Customer Accounts

Maintenance of Current Accounts in USD & Foreign Currency

Retail Customer Accounts

Young and Student Accounts

Exempt
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                     CHEQUES & CARDS 
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% Min (USD) Max (USD)

1.1)

- 38,50 - (9)
- 80,50 -
- 175,00 -
- 525,00 -

2.1) - 45,00 - (2)
2.2) (2)

- 90,00 -

- 35,00 -
2.3) - 5,00 -
2.4) - 1,95 -
2.5) 1,00% 30,00 195,00

3.1) (9)
(4)

- 0,45 - (5) (7)
(3)

- 0,45 - (5) (7)

- 12,00 - (5) (7)
(4)

- 50,00 - (5) (7)

- 75,00 - (5) (7)
3.2) (9)

- 9,50 -
- 40,00 -
- 40,00 -
- 40,00 -

3.3)

- 15,00 -
- 50,00 -
- 50,00 -
- 50,00 -

(9)
4.1) - 0,25 - (10)
4.2)

4.3)

4.4) (16)
4.5)

4.6)

4.7) (13)
4.8) 1,24% 0,24 94,00 (15)

Exempt
Exempt
Exempt
Exempt
Exempt
Exempt

AMOUNT (1) Other 

Conditions

1) REQUEST & DELIVERY OF CHEQUE BOOKS

FEE DESCRIPTION

Issuing of Cheque Book

Transfers between BNU Timor Accounts

4) OPERATIONS WITH P24 CARDS (DEBIT CARD)

Cheque ≥ 200.000 USD presented at Clearing (BCTL)

2) OTHER SERVICES WITH CHEQUES

2.6) See Item 2.2 - Page 1

BNU VISA Debit Card

BNU VISA Credit Card

BNU VISA Gold

Replacement

Replacement due to Loss, Theft or Other Issues imputable to the 

Customer

- BNU Debit Card (P24)

BNU VISA Credit Card - Classic

(2)

(6)

(6)

Returned Cheques

PIN change

Buy Pulsa (mobile phone recharges)

Balance check and Transactions (mini statement)

Customs Authority - Payment at POS (P24 Network)

- BNU VISA Credit Card - Gold

BNU Debit Card (P24)

BNU VISA Debit Card

BNU Debit Card – P24

BNU VISA Credit Card - Gold

ATM* Withdrawal - P24 Network 

Payment at POS** - P24 Network

Payment of Services

Card Issuance

- BNU VISA Credit Card - Classic

Card inhibition as per customer’s request

Book of 11 Cheques

Book of 23 Cheques

Book of 50 Cheques 

Book of 150 Cheques (with carbonless copy paper)

Certified Cheques

- BNU VISA Debit Card

Cheque presented at Clearing (BCTL)

Payment of Overdraft or Outstanding Cheques

- Monthly fee for New Card and Automatic Renewal

- Monthly fee for New Card and Automatic Renewal

- Annual fee for new Card and Automatic Renewal

3) ISSUANCE & MAINTENANCE OF DEBIT AND CREDIT CARDS

- Annual fee for New Card and Automatic Renewal

- Third Party Cheques (from other banks in Timor Leste)

Stopped Cheques due to theft or loss

- Current Account Cheques

(for reasons imputable to the customer)

BNU VISA Prepaid Cards

- Annual fee for New Card and Automatic Renewal
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% Min (USD) Max (USD)

5.1) (11)
5.1.1) - 0,25 - (9) (11)
5.1.2) 2% 5,00 (14)
5.1.3)

5.1.4) 2% - - (14)
5.1.5)

5.1.6) (16)
5.1.7)

5.1.8)

5.1.9) 2,44% 0,94 - (15)
5.2) (11)

5.2.1)

5.2.1.1) ATM Withdrawal - P24 Network (Cash Advance) 2% 5,00 - (11)
5.2.1.2) ATM Withdrawal - Other networks (Cash Advance) 2% 5,00 - (14)
5.2.1.3) Payment at POS - P24 Network

5.2.1.4) Payment at POS - Other networks 2% (14)
5.2.2)

5.2.2.1 ATM Withdrawal - P24 Network (Cash Advance) 2% 5,00 - (11)
5.2.2.2 Withdrawal - Other ATM network (Cash Advance) 2% 5,00 - (14)
5.2.2.3 Payment at POS - P24 Network

5.2.2.4 Payment at POS - Other networks 2,00% - - (14)

6.1) - 5,00 -
6.2) - 30,00 - (12)
6.3) - 195,00 -

(1)

(2)

(3)

(5)

(7)

(8)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Fees according to the Cooperation Protocol signed between BNU Timor and Customs Authority, dated April 12
th

 2018

AMOUNT (1) Oher 

Conditions

6) ADDITIONAL SERVICES WITH VISA CARDS

Emergency Withdrawal (Cash Advance)

Photocopie of invoices

Copy of statement

Payment at POS - Other networks

Payment of Services

Balance Enquiry and mini statement

PIN change

Buy Pulsa (mobile phone recharges)

Exempt

Exempt
Exempt
Exempt
Exempt

Exempt

Exempt

FEE DESCRIPTION

5) OPERATIONS WITH BNU VISA CARDS

BNU VISA Debit Card and Prepaid Cards

ATM* Withdrawal - P24 Network

Withdrawal from another ATM network

The same monthly/annual fee is applied in subsequent renovations during the validity of the same card

Payment at POS** - P24 Network

Notes & Remarks

Annuity payment is maintained. Corresponds to the conditions of the initial card subscription 

Does not include taxes

Customs Authority - Payment at POS (P24 Network)

Fee per each cheque

A fee of $0,15 is applied when the balance enquiry and mini statement takes place on a non-BNU ATM

*ATM Automated Teller Machine **POS Point of Sale terminal

For transactions in non-USD currencies a surcharge of 3,5% is applied on the the exchange rate

BNU VISA Credit Card

BNU VISA Classic 

BNU VISA Gold Card

Per request and per commercial establishment 

Available at the ATM P24 network of BNU Timor

CGD employees, either active or retired, are exempt from this fee or others only if their accounts are the ones where the

salary/pension is credited (up to the limit of the salaries/pensions received)

For commercial reasons there may be specific denominations for debit cards of this nature, depending on the target market. The

mentioned fees will be applied
(4)

Maximum Withdrawal limit: $300,00; Maximum Daily Limit: $1.000,00

(9)

Maximum Withdrawal limit within the BNU ATM network: $300,00; Maximum Daily Limit: $1.000,00. The other networks may 

When available

Automatic Advance Debit. The inability to debit the account due to lack of provision will lead to the cancellation of the card

(6)
Applicable in case of replacement of previous card, in which its use has been inhibited per request of the card holder (dut to loss,

theft, misappropriation, or any unauthorized use of the card)  and in case of replacement of cards for reasons imputable to the 
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                                                  TRANSFERS 

 

% Min (USD) Max (USD)

1.1)

(2)

(2)
(2)

1.2) 1,00% 30,00 195,00
1.2.1 - (9)

1.3)

- 1,95 -
- 20,00 - (3)

1.4)

- 25,00 - (7)
1.5)

- 20,00 -
- 25,00 -

1.6) (6)

Exempt
1,15

1,00
1,15

(4)
2.1) (12)

- 15,00 - (11)
- 40,00 - (11)
- 0,95 - (10)
- 2,00 - (10)

- 1,00 - (10)

2.2)

(8) (11)
- 10,00 - (8) (11)

1,00% 30,00 195,00
- 20,00 - (3) (11)
- 40,00 - (11)

- Transfer through BNUdireto for EUR, CNY, GBP, AUD and 

SGD currencies

To BNU Timor Accounts

- To Accounts held at Other Banks in Timor

FEE DESCRIPTION
AMOUNT (1) Other 

Conditions

1) NATIONAL TRANSFERS 

- Permament/Standing Order

Urgency fee

≤ $150,00

> $150,00

From other Banks to CGD Group Accounts (through SWIFT)

Returned due to incorrect/invalid data

Ordering and Beneficiary are the same Customers

Between BNU Accounts

Outgoing Transfers

- To Other Financial Institutions

- To Indonesia in IDR (Indonesian Rupiah)

- To Accounts held at Other Banks of CGD Group

Ordering and Beneficiary are different Customers

Incoming Transfers

From other Banks to BNU accounts (R-TiMOR)

To Accounts Held at Other Banks

Return of Transfers

Reasons imputable to the Ordering Bank/Customer

Cancellation

- Casual Order

2) INTERNATIONAL TRANSFERS 

Outgoing Transfers

ATM transfers

25,00

Exempt

Exempt

Between BNU Accounts 

- At a BNU ATM

- Other Bank ATM

To Accounts Held at Other Banks

Exempt
Exempt

- At a BNU ATM

- Other Bank ATM

Exempt

Incoming Transfers

- Straight Through Processing (STP) - Automatic

- Non Straight Through Processing (NSTP) - Manual

- To Accounts held at Other Banks of CGD Group

- To Other Financial Institutions

- To China in CNY (China Yuan Renminbi)



 
 

49 | 63 
 

 
 
  

(4)

3.1)

- 10,00 -
- 55,00 -
- 30,00 -

3.2)

- 4,75
- 25,00 -

- 15,00 -
- 40,00 -

- 55,00 -
- 35,00 -

(1)

(2)

(3)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

Members of CGD Group, outside Timor Leste

Admnistrative fees

Does not include taxes

Other fees

Notes & Remarks

Queries (Investigation/Clarification Requests) **

- National Transfers

Admnistrative fees for received amount >1.000 USD

- To accounts held at other Banks of CGD Group

- To other Financial Institutions

On international transfers, fees maybe applied by the correspondent bank(s) and may vary (depends of which bank(s) were used) . 

These fees are not subject to taxes since they are revenues of the correspondent bank(s).

- International Transfers

Requests for amendments, cancellation and returns of funds

Return to due to incorrect/invalid data

Incoming Transfers

Outgoing Transfers

3) OTHER FEES WITH INTERNATIONAL TRANSFERS

Return to Payer due to incorrect data

Admnistrative fees for received amount up to1.000 USD

* ATM Automated Teller Machine

** Applicable to all requests that involve SWIFT (International Transfers) or R-TiMOR (National Transfers)

Maximum daily limit per transaction: $7.500,00. Only processed with IBAN (International Bank Account Number)

Fee applied per each return 

STP / NSTP – Straight Through Processing / Non-Straight Through Processing

Plus Administrative Fees

Plus $5 for transfers in IDR and $40 for tranfsers in any other currencies, if the choosen expenses are OUR ( fees of the 

correspondent/intermediary bank(s) are paid by the payer). 

Accepted only up to 3pm on each working weekday.  In addition to the normal processing fee

Transfers exempt from Admnistrative fees

(5)
Transfers destined to clear outstanding amounts related with restructured or irregular credits/loans are exempt, by counterpart of

Guarantors Accounts, Warrantors, Pledge Subscriber

CGD employees, either active or retired, are exempt from this fee or others only if their accounts are the ones where the

salary/pension is credited (up to the limit of the salaries/pensions received)
(4)

Costs are supported by the Payer (Ordering Customer)
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                             CREDIT OPERATIONS (LOANS) 

 
 
 

% Min (USD) Max (USD)

(9)
1.1)

(2)
- 37,50 -

0,50% 47,50 85,00
0,60% 155,00 500,00
0,75% 950,00 1 500,00
3,00% 85,00 -

- 600,00 - (2) (3)
- 1 700,00 - (2) (3) (4)
- 195,00 - (2) (3) (4)

1.2)

(2)
- 40,00 -

0,50% 60,00 95,00
0,60% 175,00 600,00
0,75% 1 000,00 1 700,00
3,00% 95,00 -

- 600,00 - (2) (3) (4)
- 1 700,00 - (2) (3) (4)
- 195,00 - (2) (3) (4)

1.3)

- 45,00 -
2,50% - - (5) (12)

- 9,50 -
1.4) (11)

- 85,00 -
2,50% - - (5) (12)

- 2,25 -
1.5)

1,50% 42,50 -

2.1)

(2)
- 350,00

0,75% 550,00 1 200,00
0,50% 850,00 5 750,00

- 1 450,00 -
- 2 950,00 -
- 600,00 -

- Operations of an amount ≥ $20.000 e < $100.000

- Operations of an amount ≥ $100.000

- Opening of Loan Account

- Analysis fee

- Contracting fee

- Advance Settlement fee

- Processing fee for Advance Settlement

- Transferring from the borrower account to the account of the clinical 

- Analysis fee

- Contractualisation fee

BNU “Uma” Amiga do Ambiente

- Analysis fee Exempt
- Contractualisation fee

- Advance Settlement fee

Exempt

Exempt

Exempt

Analysis

- Operations of an amount < $10.000,00

- Operations of an amount ≥$10.000,00 e <$150.000

- Evaluation fee – w/ Investment Analysis

- Inspection fee

(2) (3) (4)

FEE DESCRIPTION
AMOUNT (1) Other 

Conditions

1) CREDIT/LOAN TO RETAIL CUSTOMERS 

Wage Plus (Salário Mais)

- Operations for an amount < $2.500,00

- Operations for an amount ≥ $2.500,00 and < $20.000,00

- Operations of an amount ≥ $20.000 e < $100.000

Analysis

Mortgage, Education and Health

- Operations of an amount ≥ $100.000

- Opening of Loan Account

Analysis

For other purposes

- Evaluation fee

2. CREDIT TO CORPORATES

Credit Operations/Loans

- Evaluation fee– w/ Investment Analysis

- Evaluation fee

- Operations for an amount ≥ $2.500,00 and < $20.000,00

3,00% 750,00 19 000,00

- Evaluation fee

- Evaluation fee – w/ Investment Analysis

- Inspection fee

- Operations for an amount < $2.500,00

Exempt

- Operations of an amount ≥$150.000

- Opening of Loan Account – Credit for Investment and Financing for 

Import/Export 

- Inspection fee

- Advance Settlement fee

- Administrative fee for Early Settlement

Health Plus (Saúde Mais)
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% Min (USD) Max (USD)

2.2)

3,00% 750,00 19 000,00
1,50% 600,00 7 500,00 (10)
2,00% 750,00 9 750,00 (5)

- 275,00
2,50% - -

500,00

0,75% 375,00 80 000,00

- 150,00 -
- 325,00 -
- 700,00 -

2.4)

2,50% 295,00 10 000,00
1,50% 195,00 5 000,00
2,50% 350,00 10 000,00 (5)

- 70,00 -
2.5)

1,50% 375,00 9 500,00
- 1 450,00 -
- 2 950,00 -
- 600,00 -

1,25% - -

3.1) 2,50% - - (5)
3.2) 1,00% 75,00 750,00
3.3) - 40,00 - (6) (9)
3.4) - 1,95 - (12)
3.5) - 250,00 - (7)
3.6) - 55,00 - (8)

(1)

(2)

(3)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

- Evaluation fee

- Evaluation fee– w/ Investment Analysis

- Inspection fee

(2) (3) (4)

- Administrative fee for Early Settlement

BNU Green Land

Exempt- Analysis fee

- Opening of Loan Account

- Monthly fee for the management of the Escrow Account specific by project

Credit facility (treasury)  - Authorized limit in current 

account
2.3)

Credit facility (treasury)  - Management of Advance Payments

- Granting of Credit

- Operations of an amount up to $100.000,00

- Operations of an amount ≥$100.000,00 to $200.000,00

Oher 

Conditions
FEE DESCRIPTION

AMOUNT (1)

- Other Changes

- Immobilization

Escrow Accounts

- Account opening

- Operations of an amount ≥$200.000,00

Management Fee (Monthly Payment)

(4)
Fee charged for the Evaluation/Inspection of Real Estate/Equipment /Project Execution related with the credit/loan in place, and which 

may include other assets different from what is being financed

Fee applied on the amount of the amortisation or limit increase. Restructured operations are exempt

Early settlement by debit of the current account associated with each Credit proposal (Loan). Occurs when the Credit/Loan request is 

Notes & Remarks

Dislocation/Displacement of BNU staff to other offices

- Account Opening

- Renewal

- Credit Limit Increase

- Other Changes

Incident Management and Processing

3. OTHER FEES ASSOCIATED WITH CREDIT/LOAN OPERATIONS (RETAIL CUSTOMERS & CORPORATES)

Amortisation/Early Settlement

Restructuring

Admnistrative fees

Processing of instalments

- Renewal

- Credit Limit Increase

Available exclusively for clinical entities with whom a specific protocol has been established

CGD employees, either active or retired, are exempt from this fee

Fee per intervention

Fee applied to the management of non-performing loans (for each loan)

Notaries/Finance/Ministry of Finance/ Other Institutions of the same nature. Not applicable to operations under section 3.2

CGD employees, either active or retired, have a cutback of 70% regarding fees for private credit/loans (no applicable to evaluation and 

Processed within the frequency agreed/defined in the contract

Does not include taxes

Outside Dili's perimeter, dislocation/displacement fees will de added.



 
 

52 | 63 
 

               

                                                                                GUARANTEES 

 
  

% Min (USD) Max (USD)

(6) (7)
8,00% 175,00 -
6,50% 175,00 -

(5)
- 50,00 -

(4)
95,00

2,00% 300,00 1 750,00
(6)

1,00% 295,00 1 950,00
(5)
(6)

0,50% 1 000,00 5 000,00
(5)

(1)

(2)

(4)

(5)

(6)

(7)

FEE DESCRIPTION
AMOUNT (1) Other 

Conditions

1) BANK GUARANTEES

Collection of Guarantees

(2) (3)

60,00 / 120,00 / 250,00

- Financial Guarantee / Performance Guarantee

- Guarantee for Public Tender

Other fees

- Urgent service

- Early cancellation

- With Full Collateral (Financial)

- With Counter-Guarantees

2) STATEMENT OF FINANCIAL CAPACITY 

Issuance

- Urgency fee 60,00
3) NOTIFICATION OF GUARANTEE CONFIRMATION

Issuance

- Urgent fee 50,00

Notes & Remarks

Fee charged preferably when the Bank Guarantee is claimed by the Beneficiary, in case it has not been settled in the contractual 
USD 60.00 for issues up to 2 (two) business days counting from the entry date of the order/request at CGD / BNU Timor

USD 120.00 for issues up to 1 (one) business day counting from the entry date of the order/request at CGD / BNU Timor

USD 250.00 for same day issues with a minimum of 5 hours between the request and delivery of the Term

Fee applicable for each document to be issued

Other fees

For other possible events, such as, Evaluation, Contractual amendement/alteration, fees from section Credit Operations (Loans) are applied

A $25,00 fee is added for each document issued in foreign language

Fee debited in advance by applying a proportional method. Any changes are subject to prior authorization from BNU Timor

Does not include taxes

Annual fee, charged in advance, proportional to the duration/validity of the bank guarantee

(3)
These fees may be reduced depending on the type of counter-guarantee presented and/or level of financial

counterparts/deposits/average consolidated balances at CGD/BNU Timor.
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                      BUYING & SELLING OF FOREIGN NOTES 
 

 
  

% Min (USD) Max (USD)

(2)
1.1) 1,50% 25,00 150,00

- 9,50 -
1.2) 1,00% 9,50 75,00

- 9,50 -
(2)

2.1) At the Cashier's Desk 1,75% 25,00 150,00
- 9,50 -

2.2) 1,00% 9,00 75,00
- 9,50 -

(1)

(2)

FEE DESCRIPTION
AMOUNT (1) Other 

Conditions

1) BUYING

Does not include taxes

At the Cashier's Desk

To Credit the Current Account

Admnistrative fees

Admnistrative fees

Admnistrative fees

To Credit the Current Account

2) SELLING

Fees per each operation

Admnistrative fees

Other fees

Not applicable

Notes & Remarks
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                            OTHER FOREIGN OPERATIONS 

 

 
  

% Min (USD) Max (USD)

1) DOCUMENTARY COLLECTIONS FOR IMPORTS/EXPORTS 1,00% 250,00 1 500,00 (5)
1.1) - 90,00 -

2.1) 2,50% 660,00 30 000,00 (2) (3) (5)
2.1.1) - 275,00 -

2.3) - 250,00 - (5)
2.4) 2,50% 330,00 15 000,00 (4) (5)
2.5) 3,00% 660,00 16 500,00 (4) (5)

- 275,00
2.6) 0,25% 200,00 700,00 (4) (5)

- 70,00 -
2.7) - 330,00 - (5)
2.8 - 300,00 -
2.9 - 330,00 - (5)
3.0) (6)

3.1) - 500,00 -
3.2) - 2 000,00 -

3.1) - 30,00 - (7)

(1)

(2)

(3)

(4)

(7)

Payments Settlement

FEE DESCRIPTION
AMOUNT (1) Other 

Conditions

Change of Account (no change on the amount)

Increase of D/C amount

Term Extension

Admnistrative fees

2) DOCUMENTARY CREDITS FOR IMPORTS/EXPORTS 

Admnistrative fees

Admnistrative fees

Fee per each request

Fee preferably charged at the moment of the claim presented by the Bank to the Documentary Credit subscriber (Client), if not yet 

settled under the contractual terms.

Does not include due taxes

Annual fee, charged in advance, proportional to the period of validity of the Documentary Credit

These fees may be reduced depending on the Guarantee presented

Fee to be applied over the differential "amount/term"

Notes & Remarks

(6)

Admnistrative fees

Confirmation of Documents

Sending of Documents

Other expenses

3) OTHER FEES ASSOCIATED WITH DOCUMENTARY OPERATIONS

Print of SWIFT message - After issuing date

Collection of Guarantees

a) For operations destined to Group CGD, a cutback of 50% is applied 

b) For operations received from Group CGD, a a cutback of 35% is applied
(5)

With Financial Collateral

Others

Account opening
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                              OTHER SERVICES 

 

 
  

% Min (USD) Max (USD)

1.1)

1.2) (2)
1.2.1

- 1,25 1,95 (3)

- 1,45 1,95 (4)
1.2.2)

- 1,95 2,50 (3)

- 1,95 2,50 (4)
1.2.3 1,00% 30,00 195,00

1.3)

- 1,25 - (3) (5)
- 2,50 - (3) (6)
- 7,00 - (3) (9)

1.4)

- 195,00 -
1.5)

- 10,00 -
- 10,00 - (12)

2.1) - 8,50 -
2.2) - 4,50 - (7)
2.3) - 120,00 - (7) (10)
2.4) (7) (10) (11)

- 30,00
- 95,00

2.5) (8)
- 20,00 -
- 125,00 -

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

Corporate is a BNU Customer

Other 

Conditions

1) COLLECTIONS

Up to $150,00

Above $150,00

FEE DESCRIPTION
AMOUNT (1)

Manual processing (paper-based lists)

PSC Collection (Providing Services to Customers)

Exempt

Exempt

Exempt

Retail Accounts

Corporate or Similar Accounts

2) COMMUNICATIONS WITH CUSTOMERS

Payroll (Wages/Pension/Subsidies)

Electronic File

Corporate in not a BNU Customer

Collection of Domestic Expenses

Fee

Inheritance

Change of Account Intervenors

Manual processing - For Clients of other Banks in Timor

Fee applicable per each change

Standing Debit Orders (Telephone, Televison, etc)

Ordering Customer

Up to $150,00

Above $150,00

Ordering Customer

Amount to be transferred to the account of the Enterprise in another financial institution, with fee deducted

Fee per each request/procedure

If the fees for the service exceeds the vlaues in place, they will be charged

Fees to be supported by the Ordering Customer. The Ordering Customer presents the Invoice to be paid by debit of his Current 

Additional postage fees if required

Statement processed by computer are exempt of fees

Does not include taxes

Values applied to the Enterprise/Organization and/or the Beneficiary subject to negotiation with each Paying Entity

Fee per item. Different pricings may be allowed depending on commercial counterparts

Fee debited in the Corporate account 

Applicable for each credit 

Statements regarding Regularization/Settlement of Debts

On irregular past credit

On regular prior Credit

International

National

Postage

Notes & Remarks

Communications

Second Copy of Documents and Photocopies

Statements for External Auditors and Others Related
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                          POINT OF SALE/SERVICE (POS) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

% Min (USD) Max (USD)

(2)
1.1) - - 24,00
1.2) (3)

1.2.1) 1,24% 0,24 94,00
1.2.2) 2,44% 0,94 No limit
1.2.2) 2,44% 0,94 No limit

1.3)

1.3.1) - - 150,00
1.3.2) - - 250,00

1.5) 100,00

(1)

(2)

(3) Merchant Service Fee

Return of POS device or termination of service

- - 300,00

Notes & Remarks

Does not include taxes

Fees supported by the Merchant/Entity providing the service

Device replacement due to reasons attributable to the Customer, including

loss, negligence or theft

Device under normal operating conditions

Damaged device (bad working conditions)

Temporary device (Up to 2 months)

Other 

Conditions

1) POS

Monthly fee per terminal

1.4)

TSC Commissions

Purchases with P24 Debit cards

Purchases with VISA cards

FEE DESCRIPTION
AMOUNT (1)

Purchases with MasterCard cards
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                    BNUDIRETO (INTERNET BANKING)
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% Min (USD) Max (USD)

1.1)

1.2)

1.2.1)

- - 0,25
- - 1,00

1.2.2)

- - 1,00
0,20% 10,00 175,00

1.3)

1.3.1)

- 0,95 - (2)

1.4)

1.4.1)

0,85% 20,00 175,00

(6)
2.1

2.1) To Accounts held at Other Banks of CGD Group - - 10,75
Admnistrative fees - - 9,50

2.2) To Other Financial Institutions - - 32,00
Admnistrative fees - - 9,50

2.2 - - 10,00

- 38,50 -
80,50

- 175,00 -
- 525,00 -

4.1) - - 9,50

(3)
6.1) - - 2,50
6.2) - - 9,50

(3)
7.1) - - 5,00
7.2) - - 2,50 (4)
7.3) - - 2,50
7.4) - - 10,00
7.5) - - 15,00 (5)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

- Until 500 USD

- Between 500 USD and 5000 USD

By Corporate Customer Accounts

- Until 5000 USD

-  Greather than 5000 USD

Plus $5 for transfers in IDR and $40 for tranfsers in any other currencies, if the choosen expenses are OUR ( fees of the 

correspondent/intermediary bank(s) are paid by the payer). 

By Retail Customer Accounts

By Corporate Customer Accounts

Book of 23 Cheques 

Applies to each processed credit item. Applicable for monthly files up to 300 records

Applies for each order/transaction, through the BNU Timor Central Services

Does not include the data referred in item 6 which has specific pricing

For reasons imputable to the Customer

Notes & Remarks

Does not include taxes

7) Other Fees

Cancellation of Cards

PIN regeneration

FEE DESCRIPTION
AMOUNT (1) Other 

Conditions

Admnistrative fees

3) Issuing of cheque book

Book of 11 Cheques 

Book of 50 Cheques

Book of 150 Cheques (with carbonless copy paper)

4) Currency Conversion

Between BNU accounts

For Other Banks in Timor Leste

1) National Transfers

Processing of Electronic File

By Retail Customer Accounts

Exempt

Retail Customers

Corporate or similar entities

5) Buying Pulsa

Ordering Customer

Beneficiary

Processing of Electronic File 

Processing of Bulk Transfers to other banks in Timor

Ordering Customer

Beneficiary

Exempt

Processing of Bulk Transfers between BNU Accounts 

Exempt

Data Changes

Unblock Service

Service cancellation

6) Maintenance of Stakeholders

2) International Transfers

Exempt
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    CONTAS EMPRESAS(CORPORATE ACCOUNTS) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

YOUNG AND STUDENT ACCOUNTS 

 
 

 
 
 

% Min (USD) Max (USD)

1.1)

1.1.1)

1.1.2)

1.2)

1.3)

2.1)

2.1.1)

2.1.2)

2.1.3)

2.2)

2.2.1)

2.2.2)

2.2.3)

2.3) POS

2.3.1)

2.3.2)

2.4)

2.5)

(1)

Notes & Remarks

Does not include taxes

Exempt
National transfers up to 5000 USD by BNUdireto or APP Exempt until 25 transfers/month
By bulk by BNUdireto or APP 4,00

Reduction of 50% in opening fee

Monthly

TSC Fee Reduction of 50% in TSC P24
Cheque Exempt 1 book of 23 cheques / year 

2)Corporate Account

Cards monthly/annual fee

Exempt until 4 cards

Between BNU accounts by using BNUdireto or APP

Transfers

Trade Finance Operations

Visa classic credit card

Exempt until 2 POSs

BNU debit P24 Card

Visa debit card Exempt 1 card
Exempt 1 card

FEE DESCRIPTION
AMOUNT (1) Other 

Conditions

1) Business Account

Transfers

National transfers up to 5000 USD by BNUdireto or APP

Between BNU accounts by using BNUdireto or APP

Exempt until 10 transfers/month
BNU Debit P24 Card Exempt until 2 cards
POS Exempt the montlhy payment of 1º 

Exempt

% Min (USD) Max (USD)

1.1)

1.2)

1.2.1)

1.3)

1.3.1)

1.3.4)

(1)

VISA Pre-Paid Cards
Exempt if does more than 1 

transaction/month

FEE DESCRIPTION
AMOUNT (1) Other 

Conditions

1) Young and Student Accounts

Monthly Fee Exempt

Between BNU accounts by using BNUdireto or APP

Transfers

VISA debit-P24 cards Monthly Fee

Cards

Exempt

Exempt

Notes & Remarks

Does not include taxes
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               INTEREST RATES 

 
 

 
 
 
 
 

(*) Applicable on the total balance at the time of each renewal. For each increase the interest rate applied is the one in force since the last renewal, for the

remaining period/term until the next renewal.

> 180 days

> 100 USD and ≤ 100.000 USD 1,05%
> 100.000 USD 1,50%

1.3) Penalties for Early Mobilization

≥ 91 days and ≤ 180 days

Early mobilization may occur at any time.

In the case of partial mobilization, the amount to be mobilized in advance cannot be lower than the minimum opening and maintenance amount required for

the deposit, and the remaining balance also cannot be lower than the amount required for the opening of the deposit.

Plan of interests in case of advanced mobilization:

- Term deposits of no more than 90 days: no interests will be paid on the capital raised.

- Terms deposits of more than 90 days and up to 366 days: interests will be paid only if the early mobilization occurs after the 90th day of the deposit,

calculated at the contractual rate and the number of days counted from the 91st day (included), until the date of advance mobilization.
1.4) Interest Rates for the Savings Accounts “Haú Nia Futuru”
Remuneration rates: Progressive annual interest rate (*)

- 1st year: 1,50%

- 2nd year: 1,65%

- 3rd year: 1,80%

- 4th year: 1,95%

- 5th year: 2,10%

- 6th year and following: 2,25%

> 100.000 USD 1,35%
> 100 USD and ≤ 100.000 USD 1,05%

> 100.000 USD 1,05%
≥ 31 days and ≤ 90 days

Minimum Amount Required 100 USD
Term / Amount / Interest Payments Frequency Nominal Annual Rate

≥ 30 days

> 100 USD and ≤ 100.000 USD

1) DEPOSITS

1.1) Interest Rates for Demand Deposits

Minimum Amount Required 5 USD
[Demand deposits are not remunerated]

0,85%

> 100 USD and ≤ 100.000 USD 0,95%
> 100.000 USD 1,25%

1.2) Interest Rates for Term Deposits
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Nominal 

Annual Rate

Effective 

Annual Rate 

(1)

Max. Period

11,538% (a) 18 Months

11,763% (a) 18 Months

11,647% (a) 18 Months

Sofrcme 3 

Months 

+ 8,00%

12,943% (b) 120 Months

11,573% (c) 84 Months

11,763% (c) 84 Months

Sofrcme 3 

Months + 

8,00%

12,943% (b) 120 Months

5% 5% 72 Months

Documentation / Information to be submitted by the tenderer(s), varies depending on the type of credit and purpose, and may include:

- Financial statements of the last 3 years;

- Documents of the company incorporation;

- Identification documents of the intervenors;

- Detailed and quantified financial coverage map;

- Other (e.g. copies of contracts, proforma  invoices, budgets)

Investment

Fixed income - Investment Sofrcme 3 

Months 

+ 8,75%General - Investment

Fixed income - Restructuring

(1) The present rates are representative

(a) Effective annual rate calculated based on a Nominal annual rate of 11.1734% (Sofrcme Rate (6m), and spread of 10.75%), for a standard loan of $

5,000 and 12 months.

(b) Effective annual rate calculated based on a Nominal annual rate of 12.4234% (Sofrcme Rate (6m), and 12% spread) for a standard loan of $ 5,000 and 

60 months.

(c) Effective annual rate calculated based on a Nominal annual rate of 11.1734% (Sofrcme Rate (6m), and spread of 10.75%), for a standard loan of $

5,000 and 48 months.
Types of guarantees accepted:

- Irrevocable domiciliation of funds to be received by a reputable entity;

- Business partners and spouses and/or third parties guarantee;

- Term deposits pledge;

- Revenues consignment;

- Promise and irrevocable mortgage power of attorney

BNU Green Land

2) LOANS

2.1) Interest Rates for Corporate Loans

Product/Purpose

Treasury

Fixed income credit - Treasury Sofrcme 3 

Months 

+ 9,75%

General - Treasury

Escrow account - Treasury

Fixed income - Restructuring
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Nominal 

Annual Rate

Effective 

Annual Rate 

(1)

Max. Period

Sofrcme 6 

Months + 

8% to 9%

11,845% (a) 84 Months

Sofrcme 6 

Months + 

8% to 9%

11,845% (a) 84 Months

Sofrcme 6 

Months + 

10% to 

11%

12,941% (b) 84 Months

Sofrcme 6 

Months + 

12% to 

13,5%

14,046% (c) 120 Months

Sofrcme 6 

Months 

+8% to 

9%

11,845% (a) 120 Months

Sofrcme 6 

Months + 

11% to 

12%

14,046% (c) 60 Months

Sofrcme 6 

Months + 

12% to 

14%

14,046% (c) 60 Months

Sofrcme 6 

Months + 

12% to 

13,5%

14,046% (c) 120 Months

10,75% 14,936% (e) 48 Months
6,50% 6,50% 60 Months

Fixed income - Mortgage (Construction)

Fixed income - Mortgage (Yield)

Fixed income - Mortgage (Restructuring)

Consumer Credit Loan

BNU “Uma” Amiga do Ambiente

Fixed income – Health/Education

Fixed income - Car/Motorcycle

Fixed income – Consumer credit

Fixed income – Consumer credit (Restructuring)

Salário Mais  - Consumer credit

2.2) Interest Rates for Personal Loans

Product/Purpose

Mortgage Loan

Fixed income - Mortgage (Acquisition)
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NOMINAL RATE – INTEREST RATE FOR A CERTAIN CREDIT OPERATION THAT DOES NOT INCLUDE TAXES 

OR OTHER CHARGES.  

FOR THE PURPOSE OF CALCULATING THE ANNUAL NOMINAL RATE, BNU TIMOR USES A 360-DAY BASIS. 

 

EFFECTIVE RATE – INTEREST RATE FOR CERTAIN CREDIT OPERATIONS THAT MAKES EQUIVALENT THE 

UPDATED AMOUNTS OF ALL THE SERVICES PROVIDED OR TO BE PROVIDED BY THE CREDIT INSTITUTION 

AND THE PAYMENTS MADE OR TO BE MADE BY THE COSTUMER. 

BNU TIMOR APPLIES THE NOMINAL EFFECTIVE RATE PROPORTIONALLY TO THE PERIOD OF TIME USED. 

 

Nominal 

Annual Rate

Effective 

Annual Rate 

(1)

Max. Period

Sofrcme 6 

Months + 

12% to 

14%

14,046% (c) 60 Months

Sofrcme 6 

Months + 

12% to 

13,5%

14,046% (c) 120 Months

13% 13,576% (d) 36 Months

(a) Effective annual rate calculated based on a Nominal annual rate of 11.4234% (Sofrcme Rate (6m), and spread of 11%), for a standard loan of $5.000

and 48 months.

(b) Effective annual rate calculated based on a Nominal annual rate of 12.4234% (Sofrcme Rate (6m), and 12% spread) for a standard loan of $ 5.000 and

48 months.

(c) Effective annual rate calculated based on a Nominal annual rate of 13.4234% (Sofrcme Rate (6m), and spread of 13%), for a standard loan of $5.000

and 48 months.

(d) Effective annual rate calculated based on a Nominal annual rate of 13% (Fixed rate) for a standard loan of $500 and 36 months.

(1) The present rates are representative

(e) Effective annual rate calculated based on a Nominal annual rate of 13.75% (Fixed rate) for a standard loan of $1.000 and 6 months.

Other Loans

Fixed rent - Other Purposes

Fixed rent - Consumer credit (Restructuring)

Protocols

Fixed rent - Kit Net TT

Product/Purpose

(1) The present rates are representative

(a) Effective Annual Rate is calculated based on the fixed rate of 23.5% for an overdraft of $500 and one month

Types of guarantees accepted:

- Irrevocable domiciliation of salaries by a reputable employer;

- Third party guarantee;

- Term deposits pledge;

- Promise and irrevocable mortgage power of attorney

2.4) Bank Overdrafts

Product/Purpose Nominal Annual Rate Effective Annual Rate (1)

Overdrafts on Current Accounts 23,50% 26,2% (a)

2.3) Credit Cards

- Effective annual rate calculated based on a Nominal annual rate of 20,00% (Fixed rate).


